VSeobecné obchodné podmienky ( VOP ) - Global Education Centre s.r.o.

Cldnok I. / Vieobecné ustanovenia

1. Pre Ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok ( d'alejlen,VOP“) sa pod pojmom:
a),,Dodavatel” rozumie spolo¢nost Global Education Centre s.r.o.. so sidlom na adrese Mojmirova 787/12, 040 01 Kosice,ICO 46531661, zapisana v OR
Okresného stidu Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 29212/V,0R OS KE |,
b) ,Internetova stranka” rozumie internetova stranka www.global-education.sk pripadne ina internetova stranka (stranky), ktora je s vedomim Dodavatela
presmerovana na obsah Internetovej stranky a ktorej je Dodavatel prevadzkovatelom,
c) ,,Sluzby” alebo ,Sluzba” rozumeju produkty a/alebo sluzby, ktoré poskytuje Dodédvatel a ktoré s uvedené na Internetovej stranke Dodavatela, poskytované
Dodavatefom formou kurzov, Skoleni, vyuc¢ovacich hodin, predndsok, seminarov, teoretickej pripravy a vyucby, praktickej pripravy a vyucby alebo inymi
sposobmi vyucby v sulade s vedecky uznavanymi a modernymi postupmi metodiky v pedagogike,

2.Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Dodavatela a Objednavatela pri poskytnuti Sluzieb objednanych prostrednictvom elektronickej komunikacie s
Dodavatefom (napr. emailom alebo prostrednictvom Internetovej stranky), osobne u Dodavatela, telefonicky na mobilnom telefénnom Ccisle +421 948 414 199,
alebo inym preukézatelnym spdsobom a st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodédvatefom a Objednavatefom v suvislosti s poskytovanim
SluZieb ( dalej len ,,Zmluva o poskytnuti Sluzby“),ak nie je v tychto VOP uvedené alebo s Objednavatelom individualne dohodnuté inak.

Clénok 1. / Sluzby

1.0bsahom Sluzieb poskytovanych Dodavatelom je hromadnd distribucia sluZieb v oblasti vzdeldvania zamerand na fyzické osoby, pravnické osoby, organy verejnej
moci, verejnopravne institicie v oblasti skoleni, odbornych kurzov a rekvalifikacii, akreditovanych kurzov v zmysle zékona €. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom
vzdeldvania o zmene a doplneni niektorych zakonov ( ale aj ,zdkon o celoZivotnom vzdelavani“), materidlno - technické a lektorské zabezpecenie kurzov,
poradenska ¢innost v oblasti vzdelavania a v oblasti pripravy na podnikanie.

2.Dodavatel si v ramci hromadnej distribucie sluzieb podla Cl. Il./1 vyhradzuje prévo realizovat sluzby podla charakteru, asu, spésobu, know—how, vlastnosti a
metodik konkrétnej Sluzby a podla kritérii zakona o celoZivotnom vzdeldvani v zneni platnoma tcinnom ku driu realizacie Sluzby.

3.Dodavatel vydad Objednavatelovi po Uspesnom absolvovani Sluzby potvrdenie o ukonceni vzdeldvania a to podla charakteru Sluzby ktorej sa Objednavatel
zucastnil.

4. Charakteristika SluZieb a vydanych potvrdeni v oblasti vzdelavania :

a) Skolenia - neakreditované / Potvrdenie o absolvovani, Certifikat, Diplom
b) Odborné3kolenie a kurz - akreditované $kolenia v zmysle zdkona o celoZivotnom vzdeldvani neakreditované/ Potvrdenie o absolvovani, Certifikat, Osved&enie
c) Rekvalifikicie a akreditované kurzy
- akreditovana kvalifikdcia v zmysle § 14 ods. 9 zakona o celoZivotnom vzdeldvani — vydané osvedcenie o absolvovani akreditovaného
vzdeldvacieho programu dalSieho vzdeldvania, ktoré plati na celom tUzemi Slovenskej republiky
- neakreditovany kurz / vydané potvrdenie o absolvovani kurzu, Certifikat, Osvedéenie

5.Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, obsahom SluZieb nie je poskytovanie pravnych sluZzieb ani poskytovanie inych osobitne licencovanych sluZieb
vykonavanych na zéklade osobitnych registrécii alebo povoleni podla osobitnych predpisov (napr. zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii v zneni neskorsich predpisov,
zdkon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti vzneni neskorsich predpisoch, zékon ¢&. 233/1995 Z. z. o exek(toroch a exekucnej c&innosti v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a dohlade nad vykonom auditu a pod.). Poskytované informdcie, znalosti a zru¢nosti, ktoré
tvoria obsah poskytovanych SluZieb st dostupné z verejnych zdrojov alebo su zaloZzené na vedomostiach, skisenostiach a know-how Dodavatela.

Cldnok Ill. / Obiedndvka Sluzieb a uzavretie Zmluvy o poskytnuti Sluzby

1.Sluzbu poskytovanui Dodavatelom si Objednavatel objedna vyplnenim prislusného objednavkového formuldra. Objedndvatel je opravneny vyplnit objedndvkovy
formular osobne pisomne v prevadzke Doddvatela, prostrednictvom Internetovej stranky Dodavatela, emailom, SMS spravou, prostrednictvom reklamného
letdku, socidlnych sieti, prostrednictvom organov verejnej moci a verejnopravnych institucii, ktoré s Dodavatelom spolupracuju a prostrednictvom pravnych
subjektov, ktoré poskytuju sprostredkovatelsku ¢innost a reklamnu ¢innost v prospech Dodavatela.

2.Dodavatel nezodpovedd za presnost, spravnost a pravdivost informacii o Sluzbach a cendch za Sluzby Dodévatela uverejnenych na inych ako Internetovych
strankach. Pre Doddvatela zavaznymi informaciami o Dodavatelom poskytovanych sluzbéch st informacie uverejnené na Internetovych strankach.

3.0bjednéavatelom vyplneny a Dodavatelovi doru¢eny objednavkovy formulédr nie je pre Dodavatela a ani pre Objednavatela pravne zévazny. Dorucenim
Objedndvatelom vyplneného objedndvkového formuldra Doddavatelovi sa zacina proces pripravy uzavretia Zmluvy o poskytnuti Sluzby uzavretej medzi
Dodavatelom a Objednavatelom.

4.7a Gcelom vypracovania ndvrhu Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa Objednavatel zavazuje poskytnit Doddvatelovi osobné Udaje, ktoré Doddvatel spracuje za Gcelom
vyhotovenia Zmluvy o poskytnuti Sluzby a za tcelom vydania potvrdenia oabsolvovani kurzu, osvedéenia v zmysle § 14 ods. 9 zékona o celoZivotnom vzdeldvani.

5.0bjednavatel je povinny uviest v objedndvkovom formuldri (prihlaska) pravdivé osobné tdaje, ktoré zodpovedaju skutoénostia to :

- Neliplné vzdelanie ( zdkladné vzdelanie ), Vzdelanie ( stredoskolské, vysokoskolské), Titul, Meno, Priezvisko, Trvaly pobyt,Ddtum narodenia
- CislooP/cP

6.0bjednavatel sa zavazuje informovat Dodavatela o véetkych zmenach v osobnych Gdajoch, uvedenych v €l. 111/5 tychto VOP.

7.Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Objednavatelom a Dodavatelom je uzavretd obojstrannym podpisanim ,Zavaznej prihlasky do odborného kurzu“ zo strany
Objedndvatela a Doddvatela za sucasného obojstranného pisomného suhlasu Objednavatela a Doddvatela s textom VOP. Ak Objednavatel'v ¢ase uzavretia Zmluvy
o poskytnuti Sluzby nedovrsil osemnast (18) rokov veku, ,,Zavazna prihlaska do odborného kurzu“ a text VOP musi byt opatreny aj podpisom zakonného zastupcu
Objedndvatela.

8.Doddvatel sa zavazuje poskytnut Objednévatelovi Sluzbu v stlade s dodacimi podmienkami uvedenymi v ,,Zavaznej prihlaske do odborného kurzu“, v tychto VOP
a v stlade s podmienkami uvedenymi v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

9.Pri stanoveni ceny Sluzby sa vychadza z cennikov Dodavatela. Podkladom na uhradenie ceny za Sluzbu je zélohova faktura, faktdra alebo Dodavatelom
vygenerované nezamenitelné platobné informécie uvedené v ,,Zavaznej prihlaske do odborného kurzu”.

10. Akvpripade Objednavatela déjde k mylnej zdmene obsahu SluZieb, ktoré si chcel u Dodavatela objednat, a teda ak Objedndvatel zisti nestlad medzi Sluzbou,
ktoru si objednal a Sluzbou, ktoru si v skuto¢nosti chcel objednat, méa povinnost o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Dodavatela emailovou spravou
zaslanou na adresu: global@global-education.sk.

Cldnok IV. / Platobné podmienky
Zavazné a aktualne ceny Sluzieb (cenniky) garantované Dodavatelom st uvedené na Internetovej stranke www.global-education.sk. Ceny Sluzieb poskytovanych
Dodavatelom uvedené na inych internetovych strankach, za ktorych obsah Dodavatel nezodpoveda, nemusia byt spravne a aktualne a mézu sa lisit od skutoénych,
zavaznych a Dodavatelom garantovanych cien SluZieb. Za zavaznu cenu Sluzby sa povaZzuje cena, ktord Objedndvatelovi potvrdi Doddavatel elektronicky alebo
inou formou, najma cena Sluzby uvedena v
,Zavaznej prihlaske do odborného kurzu“. Dodavatel nie je platcom DPH.
Cenazasluzbusamoéze menit podia dohody s Objednavatelom sluzby. Cena za sluzbu méze byt jednostranne Doddvatelom zmenenad a to za podmienok, Ze nastanu
objektivne okolnosti, nezavislé od vole Dodavatela (napr. nizky alebo vyssi pocet ucastnikov v kurze, zmena kalkulacie materialno-technického a lektorského
zabezpecenia na realizaciu kurzu, ndhle zmeny cien za vstupy energii a pod.), ktoré mézu ovplyvnit realizaciu vzdelavacieho procesu a naklady s realizaciou
vzdeldvacieho procesu suvisiace. Cena SluZieb sa uhradza vopred prevodnym prikazom na zaklade zalohovej faktury alebo vygenerovanych nezamenitelnych
platobnych informacii uvedenych v
,Zavaznej prihlaske do odborného kurzu®, v hotovosti do pokladne Dodavatela alebo vkladom na Uéet Dodavatela. Dodédvatel ma tcet vedeny vo VSeobecnej
Uverovej banke, a.s., icet : IBAN : SK88 0200 0000 0030 9277 2553, SUBASKBX (0200).
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Po dodani Sluzby Dodavatel vyda Objednavatelovi prislusny dafiovy doklad, v ktorom zuctuje platbu Objednavatela.

Nakolko Dodavatel nie je platcom DPH, cena Sluzby sa vidy uvadza bez dane z pridanej hodnoty. V pripade, Ze sa Dodavatel stane platcom DPH, cena Sluzby sa
zvysuje o DPH.

V pripade, Ze sa pri niektorej Sluzbe vyskytne cena, ktora je evidentne chybna (napr. cena 0,- eur, 1,- eur alebo ind zjavne ekonomicky nizka cena a pod.), Dodavatel
nema povinnost poskytnut Sluzbu za chybnu cenu. V takomto pripade Dodavatel méze Objedndvatelovi pondknut poskytnutie Sluzby za riadnu cenu. Ak
Objednavatel's riadnou cenou nesuhlasi, mdze Dodavatel od Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit ceny Sluzieb, ktoré st uverejnené na Internetovej stranke s tym, Ze nové ceny SluZieb st platné driom ich
zverejnenia na Internetovej stranke pre Sluzby poskytované odo dfia zmeny cien SluZieb. Zmena cien sa nevztahuje na Sluzby, ktoré boli objednané pred zmenou
cien Sluzieb.

Dodavatel méze dohodnut s Objedndvatefom v rdmci ,, Zavaznej prihlasky do odborného kurzu” individudlny splatkovy systém financovania ceny Sluzby, ktory
dohodne Dodévatel s Objednédvatelom tak, Ze z celkovej ceny Sluzby vyznaci ¢ast ceny Sluzby zaplatend Objednavateflom Dodavatelovi pri uzavreti Zmluvy o
poskytnuti Sluzby ako zalohu a zostavajlca nezaplatena Cast ceny Sluzby (celkova cena Sluzby po odpoéitani zalohy) sa rozloZi podla individualnej dohody
Dodavatela s Objedndvatelom na najviac Styri rovnomerné splatky splatné najneskér do doby ukonéenia poskytovania Sluzby.

Dodavatel mdze poskytnut Objednévatelovi zlavu z ceny Sluzby v rozsahu od 1 % do 50 % z ceny Sluzby. Vy3ka poskytnutej zlavy sa vyznadiv ,Zavaznej prihlaske
do odborného kurzu“ v rdmci ceny za Sluzbu po zlave ako aj percentudlnou sadzbou. Zlavy sa nedaji kombinovat a prendsat na inu Sluzbu. Za predpokladu, ze
Objednavatel porusi tieto VOP, podmienky poskytovania Sluzby, akékolvek dodacie podmienky, zmluvné podmienky alebo akékolvek povinnosti, ktoré pre
Objedndvatela plynu voci Dodavatelovi zo Zmluvy o poskytovani Sluzby, tychto VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, poskytnutd zlava z ceny
Sluzby sa od pociatku zrusuje.

Ak Objedndvatel objednd u Dodavatela viacero SluZieb zaroveri, mdze Dodavatel poskytnut Objednavatelovi mnoZstevnu zlavu z cien vsetkych objednanych
Sluzieb. MnoZstevné zlavy sa nedaju kombinovat a prenasat na inu eSte neobjednanu Sluzbu. Za predpokladu, Zze Objednévatel porusi podmienky dodania
akejkolvek zo Sluzieb, ktoré boli dévodom poskytnutia mnoZstevnej zlavy, vietky poskytnuté zlavy na vsetky objednané Sluzby sa od pociatku rusia. Tym nie je
dotknutd platnost Cl. IV/8 $tvrtd veta tychto VOP o zruseni zlavy od pociatku pre poruenie povinnosti Objednavatela voci Dodavatelovi.

Predcasné ukoncenie vyuzivania poskytovanej Sluzby Objedndvatelom nema vplyv na vysku ceny Sluzby Gc¢tovani Dodévatelom.

Cena Sluzby sa pri uzavreti Zmluvy o poskytovani sluzby stanovuje za 1 vyu¢ovaciu hodinu (VH) /v trvani 45 minut, 1 vyuéovaciu hodinu (VH) / v trvani 60 minut,
1 skolenie / v trvani den alebo poctu urcenych dni.

. Ak sa Objednavatel a Dodévatel dohodnu na poskytovani Sluzby na baze individualnej vyucby (napr. jazykovy kurz, pocitacovy kurz),

Zakupeny minimalny pocet (badget) VH je 10 VH v trvani 45m/1VH, alebo 60m/1VH podla individudlnej dohody. Zakupeny je Objednévatel povinny vycerpat u
Dodavatela najneskér do 6 mesiacov od zaplatenia ceny za poskytovanie Sluzby na baze individudlnej vyucby. Pokial Objednavatel badget podla tohto ods.
12 nevycerpd najneskér do Siestich (6) mesiacov od zaplatenia ceny za poskytovanie Sluzby na baze individudlnej vyucby, nevycerpand €ast vyucovacich hodin
prepadd, pravo Objedndvatela na absolvovanie nevycerpanych vyucovacich hodin zanika a Objednavatel nema voci Dodavatelovi Ziadne pravo na penazinu a ind
nahradu za nevycerpané a neabsolvované vyucovacie hodiny. Neabsolvované vyucovacie hodiny sa financ¢ne nekompenzuju.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade poskytnutia finanéného prispevku prostrednictvom projektov na zvySovanie kvalifikacii a poskytnutia prispevku od
zamestndvatela (REPAS, Nestrat prdcu, Prispevok pre odidencov, zamestndvatel a podobne) je povinny dodrZiavat vietky podmienky tejto zmluvy a zmliv
poskytovatelov finan¢nych prispevkov do Uplného konca. V pripade porusenia zmluvy medzi objedndvatelom a poskytovatelom prispevku na zvySovanie
kvalifikacii, dodavatel sluzby nenesie Zziadnu zodpovednost za porusenie zmluvnej dohody na poskytnutie finanéného prispevku. V pripade porusenia zmluvy
medzi objedndvatelom a doddvatelom sluzby, poskytovatel prispevku na zvySovanie kvalifikacii sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za porusenie zmluvnej
dohody na poskytnutie finan¢ného prispevku.

Neziskanie finanéného prispevku od poskytovatelov, objedndvatela nezbavuje zodpovednosti za porusenie tejto zmluvy a zdvéizku voci doddvatelovi sluzby.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze v pripade poru$enia zmliv poskytovatelov prispevkov na zvySovanie kvalifikacii sluzby mu nemusi byt poskytnuty prispevok
za sluzbu na zdklade porusenia podmienok zmluvy o poskytnuti prispevku. Objedndvatel v plnom rozsahu berie na vedomie , Ze zavazok, ktory mu vznikne je
povinny uhradit v zmysle podmienok tejto zmluvy.

V pripade ak objednavatel si nesplni svoj zavazok zaplatit za sluzbu a bolo mu vydané osvedéenie o ukonéeni kurzu je povinny vratit vydané osvedéenia o ukonéeni
kurzu a zdrzat sa akéhokolvek neopravneného uzivania osved¢enia ( vykon prace, kopirovanie a osved¢ovanie originalu a pod). Ak Objedndvatel porusi zavazky
podla tejto zmluvy, ma Dodavatel sluzby pravo podla povahy porusenej povinnosti Objednavatela na zmluvnd pokutu, nahradu skody, vydanie bezdévodného
obohatenia a na ndhradu primeraného finan¢ného zadostuéinenia (resp. nemajetkovej ujmy) v peniazoch. Ak Objednavatel porusenim svojich povinnosti spésobi
Dodavatelovi sluzby Skodu, zodpoveda za nahradu Skody podla Obchodného zakonnika, a to spravidla podla zasad o objektivnej zodpovednosti za Skodu bez
ohladu na zavinenie Skodcu.

Clénok V. / Realizdcia Sluzby, prdva a povinnosti Objedndvatela a Doddvatela.
Dodavatel garantuje kvalitu vyucby (Studijny program a material, metodiku vyucby, vyber lektora, priebeh kurzu a testovanie).
Doddvatel'si vyhradzuje pravo nerealizovat Sluzbu (neotvorit kurz a $kolenie) v pripade, Ze sa neprihlasi dostato¢ny pocet zaujemcov alebo z dévodov, ktoré mozu
narusit priebeh vzdelavania.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu realizacie Sluzby, ¢as, dizku a cenu kurzov.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, materidlno-technického zabezpecenie a miesto uskutocnenia odborného vzdeldvania aj pocas trvania kurzu, ak
to povaha a charakter kurzu vyZzaduje.
Objedndvatel Sluzby sa zavazuje pri zakipeni Sluzby - jazykovy kurz, $kolenie, odborny kurz, akreditovany kurz - absolvovat Sluzbu od uzavretia Zmluvy o
poskytnuti Sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti Sluzby, t. j. za podmienok uvedenych v
,Zavaznej prihlaske do odborného kurzu®, tychto VOP a prislusnych suvisiacich vSseobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Ak Objednavatel zrusi termin realizacie kurzu poskytovany v rdmci Sluzby, Dodavatel mu poskytne jeden nahradny termin realizaciezruseného kurzu. V pripade
opakovaného zrusenia terminu zo strany Objednavatela budu obe strany postupovat v zmysle VOP.
Objedndvatel sa zavazuje pri vyuZivani Sluzby dodrZiavat pravidld bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, riadit sa bezpe¢nostnymi a poZiarnymi smernicami
spolo¢nosti, dodrZiavat pokyny zodpovednych oséb, ktoré su koordinatormi vzdeldvania (manazér vzdeldvania, lektor teoretickej a praktickej vyucby, inych
zodpovednych zamestnancov Dodavatela, resp. inych Doddvatelom osobitne poverenych oséb), bezodkladne informovat dodévatela o vSetkych nedostatkoch,
ktoré mézu narusat realizaciu Sluzby, alebo mézu sp6sobit $kodu na majetku Doddvatela alebo ujmu na zdravi ktorejkolvek z 0s6b zUc¢astnenych na vyuzivani a
realizacii Sluzby.

Objedndvatel je povinny, ak to vyzaduje charakter a systém realizécie Sluzby, zabezpecit si pocas celej doby trvania odborného kurzu na néklady Objedndvatela :
pracovné oblecenie, obuv, osobné ochranné pomacky, predpisant u¢ebnicu, alebo material k odbornym kurzom. Ucebnice a u¢ebné materialy nie st zahrnuté v
cene kurzu, pokial nie je stanové inak.

Pri online vyuébe je dodavatel povinny poslat objednavatelovi pozvanku na online vyu¢bu prostrednictvom aplikacii (Microsoft Teams, Zoom, Skype...) a to
emailom, ktory uviedol odberatel v zavaznej prihlaske. Ak to spdsob a charakter vyucby ur€uje, objednavatel je povinny pri online vyucbe si zabezpecit
internetové pripojenie a aparat, ktory zabezpedi plynuld €innost pri vzdelavani. Doddvatel nezodpoveda za zabezpecenie internetového spojenia a aparatu
odberatela. Odberatel si zabezpecuje internetové spojenie a aparat na online vyucby na vlastné naklady. Pri online vzdelavani je objednavatel povinny zd¢astnit sa
vietkych predpisanych vyucovacich hodin, ktoré poskytuje dodavatel. Pri technickom zlyhani je objednavatel povinny okamzite upozornit dodavatela sluzby o
technickom zlyhani. V pripade netcasti na online vyucbe a neupozorneni dodavatela na technické zlyhanie bude dodavatel povazovat neucast ako absenciu.
Objedndvatel si je vedomi, Ze v pripade absencie na online vyu¢by nema nérok na finanénu nadhradu a nahradu vyucovacej hodiny.

Objednavatel je povinny spravat sa tak, aby nenarusoval priebeh vzdelavania pocas celého kurzu, a to v stlade s dobrymi mravmi a zauzivanyminormamislusného
spravania sa a korektného obéianskeho spolunaZivania. Objedndvatel je povinny chodit véas na vietky predndsky, ktoré si obsahom objednanej Sluzby.
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Objednavatel nesmie svojim spravanim pocas realizacie objednanej Sluzby rusit inych objedndavatelov (absolventov prednasok, skoleni, kurzov, online vyuéby a
pod.), zasahovat do priebehu vzdeldvania vulgarizmami, verbdlnymi a osobnymi utokmi na lektorov a Dodavatela.

Pri poruseni tychto ustanoveni ma Doddvatel pravo postupovat podla tychto VOP a prislu$nych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

V priestoroch Dodévatela nie je dovolené jest, pouZivat mobilné telefény pocas vzdeldvania, vlastnd audio a video techniku pocas vyucby. Pocas vyucby je
zakdzané vyhotovovat zvukové, zvukovo-obrazové, obrazové zaznamy, pokial to nie je s Dodavatefom osobitne dohodnuté, netvori to podstatu poskytovanej
Sluzby alebo nie je stanovené v ramci Specifickych podmienok Sluzby inak.

V priestoroch Dodévatela je zakazané fajcit a pozivat alkoholické napoje a iné omamné psychotropné latky, nosenie a pouZivanie strelnych, se¢nych a bodnych
zbrani.

Materialno-technické zabezpecenie ( dalej ,MTZ"), ktoré sa pouZiva na realizaciu praktickej a teoretickej vyucby, je poskytnuté len navyucbu a dosiahnutie
maximalneho efektu vzdeldvania. MTZ je vo vlastnictve Dodavatela. Vlastnictvo k MTZ neprechddza na Objedndvatela. Objednavatel je povinny Dodavatelom
Objedndvatelovi zverené MTZ potrebné pre realizaciu Sluzby primerane opatrovat a nesmie zverené MTZ ponechat bez dozoru. Ak Objednévatel ponechd
Dodavatefom Objedndvatelovi zverené MTZ potrebné pre realizaciu Sluzby bez dozoru a v pri¢innej suvislosti s tym déjde ku strate alebo zmiznutiu MTZ, je
Objednavatel povinny nahradit Doddvatelovi cenu MTZ, za aku je v danom ¢ase mozné zakupit funkéne totozné alebo podobné MTZ v rovnakej alebo
porovnatelnej kvalite. Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak Objednavatel ponecha Dodéavatelom Objedndvatelovi zverené MTZ potrebné pre realizaciu
Sluzby bez dozoru a v pri¢innej suvislosti s tym ddjde ku strate alebo zmiznutiu MTZ, takéto spravanie Objednavatela je mozné za urcitych okolnosti kvalifikovat
ako pomoc pri kradezi, resp. kradez.

Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi vratit vietky materidly a pomécky, ktoré boli zo strany Dodavatela Objednavatelovi poskytnuté na vieobecnu pripravu
na realizaciu Sluzby v pripade, ak Objednavatel na zdklade odstupenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby predcasne ukonci kurz alebo v pripade, ak bude
Objedndvatel z kurzu vyluceny.

Objedndvatel je povinny po zaregistrovani do odbornych kurzov navstevovat vietky predpisané semindre teoretickej a praktickej ¢asti kurzov. Objednavatel je
povinny zaznamenavat svoju ucast do dochddzkového listu, ktory zabezpecuje Dodévatel pred zacatimrealizécie kurzu, resp. pred kazdou vyucovacou hodinou.
Objedndvatel svoju nelcast na vyucovacej hodine pocas kurzu musi vopred ozndmit Dodavatelovi elektronicky (email, pisomne, SMS sprava) alebo pisomne, v
opatnom pripade bude neléast Objednavatela povaZzovand za neospravedinend neudast. Dodavatel nahradza Objednavatelovi absentované hodiny len na
zdklade vzajomnej osobitnej dohody a za primerany doplatok k cene Sluzby. Objednavatel nema v pricinnej stvislosti s neticastou na vyucovacich hodinach pravo
poZadovat od Dodavatela zmenu ceny Sluzby, ani vratenie Casti ceny Sluzby pomerne pripadajlcej na zo strany Objedndvatela absentované vyucovacie hodiny.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze UGCast na objednanej Sluzbe, kurzoch, $koleniach, vyucovacich hodinach, prednaskach, seminaroch, inych vyucovacich
procesoch poskytovanych Dodavatelom je dobrovolnd a v zaujme Objednavatela. Objednévatel berie navedomie, Ze Uspesnost a efektivita absolvovania Sluzby
zavisi aj od discipliny, zadujmu, Usilia, snahy Objednavatela, dodrZiavania pravidiel poskytovania Sluzby uréenych Dodavatelom a dodrziavania tychto VOP a
prislusnych vseobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Vsetky materidly (CD, DVD, materialy teoretickej casti odbornych kurzov) na kurzy odbornej a jazykovej vyucby a Skoleni, ktoré poskytol Dodavatel
Objedndvatelovi, je zakazané kopirovat (rozmnoZovat, verejne prezentovat) Sirit prostrednictvom elektronickych médii, poskytovat inému pravnemu subjektu
alebo tretej osobe, a to aj po ukonéeni kurzu. Objednavatel je povinny zdrzat sa vsetkych ¢innosti, ktoré stvisia s ¢innostou doddvatela a mézu navadzat inych
ucastnikov kurzov na kupu a predaj tovarov, sluZieb, propagacie tovarov a sluZieb, reklama, registracie do systémov inych spolo¢nosti ( multi-level marketing,
network marketing ). Objednavatel je povinny zdrZat sa vSetkych Cinnosti, ktoré suvisia so zberom osobnych Udajov inych ucastnikov vzdelavania. Ak
Objedndvatel porusi tuto povinnost, je Dodavatel opravneny postupovat v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov a pozadovat od
Objedndvatela podla okolnosti pripadu a zavaZznosti porusenia povinnosti Objedndvatela nahradu skody, nahradu uslého zisku, vydanie bezd6évodného
obohatenia, primerané financné zadostucinenie v peniazoch, pripadne iné sankéné a satisfakéné naroky podla prislusnych vSeobecne zévaznych pravnych
predpisov.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi akékolvek pravo dusevného vlastnictva Dodavatela, autorské pravo Dodavatela, neopravnene vyuzije
alebo zneuzije know-how Dodavatela bez jeho sthlasu, ma Dodavatel voc¢i Objednavatelovi podla okolnosti pripadu a zavaznosti neopravneného konania
Objedndvatela pravo na nahradu $kody, uslého zisku, vydanie bezdévodného obohatenia, primeraného finan¢ného zadostucinenia, pripadne iné sankéné a
satisfakéné naroky podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Doddvatel je opravneny vylucit Objednavatela z vyuZivania a realizécie Sluzby, ak Objednavatel :
a) porusil Cl. V./5 aZ 18 tohoto ¢ldnku VOP,
b) ni¢i majetok Doddvatela,
opakovane porusuje povinnosti Objednavatela uvedené v Zmluve o poskytnuti Sluzby, VOP a prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Vylucenie Objednavatela z vyuZivania a realizacie Sluzby podfa Cl. V/18 VOP je jednostrannym pisomnym pravnym Gkonom Dodavatela. Ak Dodavatel vylGci
Objedndvatela z vyuZivania a realizacie Sluzby listom, je vyliéenie ucinné driom dorucenia listovej zasielky Objedndavatelovi. Ak Dodavatel vyluci Objednavatela
z vyuzivania a realizacie Sluzby elektronickou formou prostrednictvom emailu, je vylucenie Ucinné na druhy deri po dni, v ktorom Dodavatel vylicenie
elektronickou formou prostrednictvom emailu Objednavatelovi zaslal. Ak je Objednavatel vyliceny z vyuZivania a realizacie Sluzby, zanikaju akékolvek periazné
naroky Objednavatela voci Dodavatelovi.
Cldnok VI. / Odstupenie do Zmluvy o poskytnuti Sluzby, podmienky vrdtenia ceny Sluzby, storno poplatky a sankcie
Ak nie je pisomne dohodnuté alebo v tychto VOP uvedené inak, Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby kedykolvek bez uvedenia
doévodu alebo z akéhokolvek doévodu. Odstipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby musi byt pisomné a je G¢inné doruéenim pisomného odstlpenia na adresu sidla
Dodévatela. Objednavatel a Dodévatel su opravneni odstlpit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby aj elektronickou formou zaslanim emailovej spravy na emailovu
adresu druhej strany. V pripade odsttpenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby elektronickou formou je odsttpenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby G¢inné tretieho
(3) dna odo dia odoslania odstupenia na emailovu adresu druhej strany, ibaze druha strana preukdze, Ze odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby nebolo
mozné prevziat.
Dodaévatel je opravneny odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia dévodu alebo z akéhokolvek dévodu, kym nedoslo k zacatiu realizécie konkrétnej
Sluzby. Po tomto momente je Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby len v pripade, ak:
a) Objednavatel uvedie nepravdivé alebo nelplné udaje v zmluve, formulari, emaily o konkrétnej sluzbe, ktory odoslal Dodavatelovina jeho emailovu adresu,
alebo sa ukdzu ako nepravdivé alebo neuplné iné Udaje, ktoré poskytol Objednavatel Dodéavatelovi.
b) Objednavatel neposkytol bezodkladne Dodavatelovi dostato¢nu sucinnost pri poskytovani Sluzby, alebo Dodavatelovi budi doruéené akymkolvek sposobom
pozmenené Doddvatelom poskytnuté dokumenty v stvislosti s poskytnutim Sluzby.
¢) Objednavatel neposkytol Dodavatelovi vSetky potrebné dokumenty pre poskytnutie Sluzby v poZzadovanom pocte, forme alebo obsahu, alebo nie st splnené
zakonom stanovené podmienky pre poskytnutie Sluzby (napr. splnenie podmienky ukonéenia minimalne stredoskolského vzdelanie pri realizacii niektorych
akreditovanych kurzov, lekarske potvrdenie o moznosti realizovat zvolenu sluzbu, zdravotnd spdsobilost ako podmienky pre vykon &innosti, ku ktorej
rekvalifikdcia smeruje, iné zakonné podmienky a pod.),
d) Objednavatel pocas realizacie Sluzby nedodrzuje podmienky VOP, podmienky BOZP a poZiarnej ochrany (PO).
Dorucéenim odstupenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa Zmluva o poskytnuti Sluzby zruSuje diom dorucéenia odstupenia druhej strane.
O nemoznosti realizovat objednani Sluzbu informuje Doddvatel Objednavatela bez zbytoéného odkladu. Ak Dodavatel z akéhokolvek dévodu
nezrealizuje Sluzbu objednani Objednavatelom v dohodnutom termine, je Doddvatel povinny zaplatit Objedndvatelovi Objednavatelom zaplatenu cenu Sluzby
alebo jej ¢ast, ktord Objednavatel uhradil Dodédvatelovi, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér do siedmych (7) dni odo dria, kedy k realizacii dohodnutej Sluzby v
prospech Objednavatela nedoslo.
Ak Objednavatel cenu Sluzby alebo zalohovu platbu na cenu za Sluzbu uhradi pred zaciatkom realizacie Sluzby a najneskoér jeden der pred zacatim realizacie Sluzby
pisomne odstupi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby, Dodavatel mu zaplatenu cenu Sluzby vréti v plne j vyske, a to najneskor do Strnéstich (14) dni od dorucenia
odstupenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.
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Ak Objednavatel odstlpi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby do absolvovania 10 % rozsahu realizacie Sluzby od zaciatku jej realizdcie, Dodavatel je povinny vratit
Objedndvatelovi zaplatenu cenu Sluzby zniZenu o storno poplatok vo vyske 30 % z ceny Sluzby. Pokial Objednavatel pred zacatim realizacie Sluzby zaplatil
Dodavatelovi zdlohu na cenu Sluzby presahujicu 30 % z ceny Sluzby a zaroven ak Objedndvatel odstlpi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby do absolvovania 10 %
rozsahu realizacie Sluzby od zaciatku jej realizacie, Doddvatel je povinny vratit Objednavatelovi sumu rozdielu medzi zaplatenou zalohou na cenu Sluzby zo strany
Objedndvatela a sumou, ktord zodpovedd 30 % z celkovej ceny Sluzby. Pokial' Objedndvatelom zaplatend zéloha za cenu Sluzby nepresiahla 30 % z ceny Sluzby,
zaplatena zaloha sa Objedndvatelovi nevracia ani ak odsttpi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby do absolvovania 10 % rozsahu realizacie Sluzby od zaciatku jej
realizacie. Rozsah realizacie Sluzby v percentach (%) sa urci podla stanovenej metodiky charakteristickej pre prislusnd Sluzbu; to plati aj pre nasledujice ods.
tohto ¢lanku VOP.

Ak Objedndvatel zacne navstevovat kurz zodpovedajuci objednanej Sluzbe bez toho, aby pred zadatim realizécie Sluzby zaplatil Dodavatelovi aspon zélohu na
cenu Sluzby a zaroven odstupi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby najneskor do 10 % rozsahu realizacie Sluzby od zadiatku jej realizécie, je Objednavatel povinny
zaplatit Doddvatelovi pefiazni sumu vo vyske 30 % z ceny Sluzby a to v lehote splatnosti najneskér do 15 dni od odstipenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.

Ak Objedndvatel za¢ne navstevovat kurz zodpovedajlci objednanej Sluzbe bez toho, aby pred zacatim realizacie Sluzby zaplatil Dodavatelovi aspofi zalohu na
cenu Sluzby, prestane navstevovat kurz zodpovedajici objednanej Sluzbe, neodstipi od Zmluvy o poskytnuti Sluzby a zéroveri rozsah kurzu v ¢ase, ked ho
Objednavatel prestal navstevovat presiahol 10 % rozsahu kurzu zodpovedajtceho objednanej Sluzbe od zaciatku jej realizacie, je Objednavatel povinny zaplatit
Dodavatelovi dohodnutu cenu Sluzby v plnej vyske alebo ak cena Sluzby nebola individualne dohodnutd, cenu Sluzby podla cennika Dodavatela v pinej vyske, a
to v lehote splatnosti najneskér do patnastich (15) dni odo dria, kedy Objednavatel prestal kurz zodpovedajici objednanej Sluzbe navstevovat.

V pripadoch osobitne neupravenych v Cl. VI. ods. 5 aZ 8 tychto VOP ma Dodavatel pravo na cenu Sluzby v plnej vyske.

Objedndvatel je povinny zaplatit Dodavatelovi cenu Sluzby v plnej vySke najneskér do ukonéenia realizacie Sluzby.

Ak Objednavatel nezaplati Dodavatelovi splatnd cenu Sluzby alebo jej ¢ast, ma Dodavatel voci Objednévatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny
Sluzby v plnej vyske za kazdy dert omeskania s Uhradou dlhu. Tym nie je dotknuté prdvo Dodévatela voci Objedndvatelovi na Uroky z omeskania podla prislusného
vdeobecne zavizného pravneho predpisu (§ 3 nariadenia vlady SR ¢&islo 87/1995 Z. z.) a pravo Dodavatela na nahradu skody.

Cldnok VII. /Reklamdcie
Objedndvatel je povinny upozornit Dodédvatela emailom na global@global-education.sk na nesulad poskytovanej Sluzby s tym, ¢o bolo predmetom jeho
objednavky bezodkladne po tom, ¢o nesulad zisti.
V pripade, ak Objednavatel nie je spokojny s poskytnutou sluzbou, méze Dodavatelovi zaslat emailom na global@global-education.sk alebo postou na adresu sidla
Dodavatela reklamaciu, v ktorej uvedie dévod reklamacie. Reklamacie Doddavatel vybavuje v pracovnych drioch od 9:00 hod do 14:00 hod. a spravidla do piatich
(5) pracovnych dni odo dria prijatia reklamacie. Reklamdcie vybavuje Dodavatel v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Informacia o subjekte alternativneho riesenia sporov pre Objedndvatela, ktory ma postavenie spotrebitela: V pripade, Ze Objednavatel, ktory ma postavenie
spotrebitela (t. j. je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni tejto zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania) nie je spokojny so spdsobom, ktorym Dodavatel vybavil jehoreklamdciu alebo sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho prava, Objednavatel ma pravo
obratit sa na Dodavatela so Ziadostou o napravu. Ak Dodavatel na Ziadost Objednavatela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo, alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do tridsiatich (30) dni odo dfia jej odoslania Objedndvatelom, Objednédvatel' ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rie$enia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Dodavatelom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSeniasporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/). Objedndvatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Objednédvatel méze na podanie
ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.
europa. eu/consumers/odr/.

Cldanok Vill. / Informdcie o ochrane osobnych tidajov
Dodavatel je v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov povaZzovany za prevadzkovatela, ktory spraciiva osobné tdaje Objednavatela, ak je
Objednavatel fyzickd osoba. Udaje o Dodavatelovi ako prevadzkovatelovi v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov st nasledovné : Global Education Centre s.r.o., sidlo : Mojmirova 787/12, 040 01 Kosice, ICO : 46 531 661, reg. v OR OS Kosice |,
oddiel : Sro, vloZka ¢&. : 29219/V, kontaktna osoba : Ing. Arnold Brenwasser, konatel mobil : +421 903 350186, email : global@global-education.sk. Za tzv.
dotknutt osobu, t. j. fyzickd osobu, ktorej osobné Udaje pre potreby realizicie Zmluvy o poskytnuti Sluzby Dodavatel spracuva, sa povazuje Objednavatel Sluzby
podla tychto VOP, ak je fyzickou osobou. Na ucely ¢l. VI, IX tychto VOP ako aj na tcely ochrany osobnych Gidajov sa v texte tychto VOP dotknutou osobou rozumie
Objedndvatel, ak je fyzickou osobou a prevadzkovatefom sa rozumie Dodavatel.
Osobné udaje sa spractvaju ako stcast zmluvnej a U¢tovnej dokumentacie na zéklade § 13 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov za
ucelom plnenia zmluvy medzi Doddvatelom a Objednavatelom, ktorej predmetom je poskytovanie pocitacovych sluZieb, sluzieb suvisiacich s pocitacovym
spractivanim udajov, reklamné a marketingové sluzby, vykondvanie mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti, administrativne sluzby, sprava registratirnych zaznamov
bez trvalej dokumentédrnej hodnoty, vyucovanie v odbore cudzich jazykov, vychova a vzdelavanie v oblasti ochrany prace v rozsahu : vychova a vzdeldvanie
bezpeénostnych technikov, vykonavanie odbornej pripravy na tUseku ochrany pred poZiarmi, vychova a vzdeldvanie v oblasti ochrany prace, resp. ind ¢innost v
predmete podnikania Dodavatela vymedzend v zmluve alebo v zmluvnej alebo Gc¢tovnej dokumentacii (objednavky, faktury a pod.) uvedena ako predmet ¢innosti
Dodavatela verejne dostupnd v Obchodnom registri prostrednictvom webového sidla Obchodnéhoregistra www.orsr.sk.
Osobné udaje Objedndvatela sa uchovévaju po dobu predpisani pravnymi predpismi z oblasti U¢tovnictva, dani, archivnictva a registrattry. Doba archivacie
uétovnych dokladov je desat (10) rokov.
Objedndvatel ma pravo :
pozadovat od Dodévatela pristup k jeho osobnym tdajom,
na opravu chybnych alebo neuplnych osobnych Gdajov,

na vymazanie osobnych tdajov a na obmedzenie spracovania osobnych udajov,

namietat spracovanie osobnych Gdajov,

na prenosnost osobnych udajov, t. j. na ziskanie osobnych tdajov poskytnutych Doddvatelovi, ktoré sa Objednavatela tykaju a ktoré poskytol Doddvatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a na ich prenesenie k inémuDodavatelovi

kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim svojich osobnych Udajov, ak boli osobné Udaje spracovavané na zaklade suhlasu Objednavatela.

podat na Urad na ochranu osobnych tdajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tGdajov podla § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovanie osobnych tdajov Objedndvatelom je zakonnou poZiadavkou pre ucely uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi Doddvatelom a Objednavatelom,
pre Ucely realizacie Sluzby objednanej Objednavatelom ako aj pre tGcely vystavenia pisomnych potvrdeni (napr. certifikat, osvedcenie a pod.) v zmysle zdkona o
celozivotnom vzdeldvani a preto je v rozsahu presnej a nezamenitelnej identifikacie Objedndvatela nevyhnutné poskytnut pozadované osobné Udaje, a to v
pripade osobitnych SluZieb vratane Gdajov o zdravotnom stave a o zdravotnej sposobilosti. Poskytnutie osobnych tdajov zo strany Objedndavatela je povinné pre
potreby platného uzavretia zmluvy ako aj pre potreby identifikdcie Objedndvatela v pripade darnovej kontroly, kontroly uctovnictva, inej zakonom predpisanej
kontroly zo strany organov verejnej moci, pripadne Socialnej poistovne, Uradu prace, socialnych veci a rodiny SR, zdravotnych poistovni a inych verejnopravnych
institucii. Nasledkom neposkytnutia osobnych tGdajov zo strany Objedndvatela by bolo neplatné uzavretie zmluvy a porusenie u¢tovnych predpisov, dafovych
predpisov a s¢asti aj zakona o celozivotnom vzdeldvani.

Dodavatel ziskava a spraciva osobné Gdaje Objednavatela a vykondva spracovatelské operacie aj za U¢elom priameho a nepriameho marketingu, kontroly
zamestnancov, ochrany svojho majetku, podavania sprav organom verejnej moci, Socialnej poistovni, zdravotnym poistovniam a inych verejnopravnym
institaciam, ktorych &innost suvisi s predmetom ¢innosti prevadzkovatela, ako aj za uéelom kontroly Uspesnosti jeho ¢innosti.
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Objedndvatel berie na vedomie, Ze Doddvatel v priestoroch Dodavatela pri realizacii SluZieb vyhotovuje zvukové, zvukovo-obrazovéa obrazové zdznamy za
ucelom ich pouzitia na reklamné amarketingové Uucely, ktoré prezentuje prostrednictvom letakov a propagacnych materidlov, Internetovej stranky,
Uc¢tov Dodavatela zriadenych na socidlnych sietach a masmédii. Objednavatel podpisom VOP udelu, e Dodéavatelovi suhlas na vyuzitie zvukovych, zvukovo-
obrazovych, obrazovych zaznamov a fotografii zachytavajucich podobizeri a¢innost Objednavatela pri realizacii Sluzby objednanej uDoddavatela na ucely
vyroby ucebnych a didaktickych pomdcok, ktoré Dodavatel pri svojej ¢innosti v rozsahu tychto VOP vyuZiva ako aj na reklamné a marketingové tcely primeranym
sposobom, vo vhodne anonymizovanej podobe a pri reSpektovani dostojnosti Objedndvatela a jeho prav na ochranu osobnosti.
Dodavatel spraciva osobné udaje Objednavatela v priestoroch Dodévatela aj pomocou kamerového systému za tcelom kontroly zamestnancov, ochrany majetku
a za Ucelom kontroly efektivnosti vykonu ¢innosti Doddvatela v prospech Objednavatela.
Doddvatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie (cookies stubory, online identifikatory ako IP adresa a podobne) podla § 28
ods. 1 a 4 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Dodévatel spraciva osobné Udaje Objednavatela v informacnom systéme, ktorym je databaza
klientov vyluc¢ne na vlastné potreby a tcely. Osobné Gidaje su spractivané Dodavatelom a iba oprdvnenymi, vyskolenymia poucenymi osobamiv stlade so zéakonom
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov, Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 a prislusnymi vykonavacimi predpismi k
tymto pravnym normam.

Cldnok IX. / Vyhldsenie o stihlase so spracovanim osobnych udajov
Podpisom tejto zmluvy Objednavatel vyjadruje suhlas so ziskanim a spracovanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu podla Cl. VIII. VOP zo strany Dodévatela, a
to za Ucelom plnenia Zmluvy o poskytnuti sluZieb uzavretej medzi Dodavatefom a Objedndvatelom, ktorej predmetom je poskytovanie pocitacovych sluZieb,
sluZieb suvisiacich s pocitacovym spracdvanim udajov, reklamné a marketingové sluzby, vykondvanie mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti, administrativne sluzby,
sprava registraturnych zdznamov bez trvalej dokumentarnej hodnoty, vyucovanie v odbore cudzich jazykov, vychova a vzdeldvanie v oblasti ochrany prace v
rozsahu : vychova a vzdelavanie bezpecnostnych technikov, vykondvanie odbornej pripravy na Useku ochrany pred poZiarmi, vychova a vzdelavanie v oblasti
ochrany prace alebo ina ¢innost v predmete podnikania Dodavatela vymedzend v Zmluve o poskytnuti Sluzby alebo v zmluvnej alebo Gétovnej dokumentdcii
(objednavky, faktury a pod.) tykajucej sa Objednavatela. Dodavatel spractiiva osobné tdaje v rozsahu meno, priezvisko, trvalé bydlisko, koreSponden¢na adresa,
datum narodenia, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu, mobilné telefénne Cislo, e-mailova adresa, Cislo Uctu, zamestnanie, zdravotny stav a inych potrebnych
osobnych udajov.
Objedndvatel vyhlasuje, Ze pred podpisanim tohto vyhldsenia bol informovany o vSetkych pravach Objednavatela v postaveni dotknutej osoby podla zakona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov, a to najma o prave na pristup k osobnym Gdajom, prave na vymaz jeho osobnych Udajov, prave na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov, oznamovace]j povinnosti Dodavatela o oprave,vymazani alebo obmedzeni spracliivania osobnych udajov, prave na prenosnost
osobnych Udajov, prdve namietat spracovanie osobnych Udajov ako aj préave podat navrh na zacatie konania vo veci osobnych tdajov ako aj o tom, Ze osobné
Udaje Objedndvatelamézu byt vhodnym spésobom pouZité Dodavatelom na Gcely priameho alebo nepriameho marketingu.
Objednavatel bol zo strany Dodévatela pred podpisanim tychto VOP informovany, Ze pravidld ziskavania, spractivania a nakladania s osobnymi Gdajmi upravuje
zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a prisluiné vykonavacie predpisy ako aj Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016.
Politika ochrany osobnych udajov je zverejnena na webovom sidle Dodavatela www.global-education.sk.

Cldnok X. / Zdvereéné ustanovenia

Objedndvatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel ma pravo vykonavat zmeny VOP formou dodatkov a doplnkov alebo vyhldsenim ich Gplného znenia,
ak je to potrebné v zdujme objednavatelov Sluzieb, z dévodu zmien vieobecne zévaznych pravnych predpisov majdcich vplyv na ¢innost Dodévatela, zmeny
obchodno — finanéného planu Dodévatela, zmeny nakladovej Struktury Dodavatela alebo z dévodu inych zavaznych nepredvidanych udalosti, ktoré nastali
objektivne a nezévisle od ¢innosti Dodavatelaa maju vplyv na ¢innost Doddvatela. Zmeny VOP, ich dodatkov a doplnkov st voéi Objednavatelovi Gcinné priamo
zaslanim zmenenych alebo doplnenych VOP Objednavatelovi prostrednictvom emailovej spravy alebo vyhlasenim zmien VOP prostrednictvom zverejnenia na
Internetovej stranke Dodavatela www.global-education.sk. Objednavatel ma pravo do 10 dni od vyhlasenia zmien VOP poZiadat Doddvatela, aby sa vyhlasené
zmeny nevztahovali na jeho Zmluvu o poskytnuti Sluzby. Objednavatel ma pravo zamedzit pravu Dodavatela odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby podla
nasledujlcej vety tohto odseku. Ak Objednavatel uplatni prdvo na odmietnutie vyhlasenych zmien VOP bez toho, aby zaroven vyslovne odmietol (pravo
Objedndvatela zamedzit odstipeniu Dodavatela od zmluvy) ukonéenie Zmluvy o poskytnuti Sluzby podla tejto vety, Doddvatel' ma pravo jednostranne odstupit
od Zmluvy o poskytnuti sluzby a to s i¢inkami ku driu dorucenia odstupenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby Objednavatelovi. Pravo Doddavatela voci Objedndavatelovi
na cenu Sluzby v plnej vyske ostdva v tomto pripade zachované.
Ak Doddvatel zaslal Objednavatelovi viacero zneni VOP, Dodavatela a Objednavatela zavazuju tie, ktoré boli zo strany Dodavatela Objednavatelovi zaslané ako
posledné. V pripade pochybnosti platia tie VOP, ktoru boli alebo st v rozhodnom ¢ase uverejnené na Internetovej stranke Dodavatela.
Vsetky spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Objednédvatelom z pravnych vztahov upravenych Zmluvou o poskytnuti Sluzby, zosuvisiacich pravnych vztahov,
vratane sporov o platnost, vyklad a zanik vzajomnych zmluvnych vztahov a inych vzajomnych pravnych vztahov budd prednostne rieSené rokovanim Dodavatela
a Objednavatela. Na -rozhodovanie sporov medzi Objednavatelom a Dodavatefom su prislusné vseobecné sudy.

Obsah Internetovej stranky Doddvatela je chraneny v sulade s Autorskym zdkonom. Majetkové préava k Internetovej stranke Dodavatela vykonava Dodavatel. V
pripade pochybnosti o autentickosti a obsahu Internetovej stranky, cennikoch, VOP, ktoré boli v danom Case uverejnené na Internetovej stranke, je
rozhodujuce stanovisko Dodavatela ako majitela a spravcu Internetovej stranky.

Ak Objednavatel objedna od Dodavatela Sluzbu formou elektronickej objednavky prostrednictvom Internetovej stranky Dodavatela, potvrdzuje tym, Ze sa s VOP
mal moznost oboznamit) oboznamil sa s nimi, Ze celému obsahu VOP porozumel, Ze s celym obsahom VOP dobrovolne, v celom rozsahu a bez vyhrad suhlasi.
Objedndvatel je pocas doby piatich (5) dni od zaslania elektronickej objedndvky Dodavatelovi klast Dodavatelovi doplfiujlce otazky ohladom prav a povinnosti
Objednavatela elektronickou formou prostrednictvom emailu adresovaného na emailovi adresu global@global-education.sk.

Organom dozoru nad ¢innostou Dodavatela je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozskd 32, 827 99, Bratislava 27, resp. In3pektoratSOl pre KoSicky kraj, Vratna
3, 043 79 Kosice. Kontaktné tidaje Dodavatela st : Global Education Centre s.r.0., Mojmirova 787/12, Kosice, SR, 1€0:46 531 661 DICi2023524624 , VI.£.29219/V
OR OS KE I, ¢.4: SK88 0200 0000 0030 9277 2553 SUBASKBX (0200) - VUBbanka/ telefén +421 903 350 186.

8. Tieto VOP vstupili do platnosti a Géinnosti driia 01.01.2023 V Kosiciach, diia 01.01.2023

Global Education Centre s.r.o.
Ing. Arnold Brenwasser /kgnatel spoloénosti V Kosiciach Dna:
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