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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY (VOP)

pre poskytovanie odbornych, akreditovanych, neakreditovanych kurzov a osvetovych aktivit
Global Education Centre s. r. o. | verzia 2026/05 | u¢inné od 01.09.2026

Clanok 1. Identifikacia Poskytovatela a ucel VOP

1.1. Poskytovatelom vzdeldvacich sluZieb je Global Education Centre s. r. 0., so sidlom Mojmirova 787/12, 040 01
Kogice, ICO: 46 531 661, DIC: 2023524624, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 29219/V, e-mail: global@global-education.sk, webové sidlo: www.global-education.sk, bankové spojenie: IBAN
SK88 0200 0000 0030 9277 2553 (dalej len ,Poskytovatel”).

1.2. Poskytovatel je, za predpokladu platnosti prislusnych certifikatov, drzitefom certifikacie systému manaZzérstva
kvality podla normy ISO 9001:2015 a systému manaZzérstva vzdelavacich organizdcii podla normy ISO 21001:2018.
Informacia o certifikacii sa uplatiiuje len v rozsahu, na obdobie a pre Cinnosti uvedené v prislusSnom certifikate.
Certifikacia systému manazérstva nepredstavuje samostatni akreditaciu konkrétneho kurzu, negarantuje
automatické Uspe$né absolvovanie kurzu U&astnikom ani nenahrddza rozhodnutie, akreditaciu, certifikaciu alebo
uznanie prislusného organu verejnej moci alebo tretej osoby.

1.3. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti Poskytovatela, Objedndvatela
a Ucastnika vzdeldvania pri poskytovani vzdeldvacich sluZieb, najma odbornych kurzov, akreditovanych vzdeldvacich
programov, neakreditovanych kurzov, seminarov, workshopov, Skoleni, osvetovych aktivit, individualnej vyucby,
skupinovej vyucby, online vyucby a kombinovanej vyucby.

1.4. Cielom VOP je vytvorit jasny a vyvazeny zmluvny ramec, ktory odliSuje postavenie spotrebitela, podnikatela,
pravnickej osoby, ucastnika financovaného z verejnych zdrojov a Ucastnika vyslaného zamestnavatelom alebo inou
tretou osobou.

1.5. VOP tvoria sucast zmluvy o poskytnuti vzdelavacej sluzby, zavaznej prihlasky, objednavky alebo iného zmluvného
dokumentu uzatvoreného medzi Poskytovatelom a Objedndavatelom.

1.6. Ak osobitnd zmluva, prihlaska, rozhodnutie prislusného organu, pravidla akreditacie alebo pravidla projektu
upravuju niektord otazku odliSne, pouZije sa osobitna uprava v rozsahu, v akom je zavazna a nie je v rozpore s
kogentnymi pravnymi predpismi.

Clanok II. Pravny rdmec

2.1. VOP su vypracované najma s prihliadnutim na tieto pravne predpisy v ich aktudlnom zneni:
e zdkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,
e zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik,
e zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e zdkon €. 292/2024 Z. z. o vzdeldvani dospelych, v zneni i¢innom ku driu realizacie kurzu,
e vyhlaska €. 405/2024 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 292/2024 Z. z. o vzdelavani
dospelych,
« nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
¢ zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
e zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci,
e zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia,
e zdkon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov,
e zdkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,
e zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach,
e zdkon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch,
e zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame,
e zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
e zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi, ak sa kurz tyka odbornej pripravy v tejto oblasti,

Strana 1



Global Education Centre s. r. 0. | VSeobecné zmluvné podmienky | verzia 2026/05

e zdkon ¢&. 455/1991 Zb. Zivnostensky zakon, ak sa na konkrétnu &innost vyZaduje osobitné Zivnostenské opravnenie
alebo odborny zastupca.
2.2. Zakon €. 102/2014 Z. z. sa v tychto VOP neuvadza ako aktualny pravny zaklad, kedZe bol nahradeny pravnou
Upravou ochrany spotrebitela podla zakona ¢. 108/2024 Z. z.
2.3. Ak sa na konkrétny kurz vztahuju osobitné pravidla akreditacie, certifikacie, autorizacie, projektu, dotacnej
schémy alebo rozhodnutia prislusného organu, maju tieto osobitné pravidla prednost v rozsahu, v akom su pre
Poskytovatela, Objednavatela alebo U&astnika zavazné.
2.4. Na Ucely tychto VOP sa odkaz na zakon €. 292/2024 Z. z. a vyhlasku ¢. 405/2024 Z. z. vztahuje aj na pravidla
formy, rozsahu, dokumentdcie, evidencie a realizacie vzdeldvacieho programu v rozsahu, v akom su pre konkrétny
kurz, akreditaciu, certifikaciu alebo financovanie zavazné.
2.5. Zmluvna pokuta sa v tychto VOP pouziva len vo vztahoch s podnikatelskym objednavatelom alebo pravnickou
osobou, ak je riadne dohodnutd v osobitnej zmluve, objednavke alebo inom preukazatelnom zmluvnom dokumente,
ktory urcuje jej vysku alebo sposob uréenia. Voci spotrebitelovi Poskytovatel podla tychto VOP zmluvnu pokutu
neuplatiuje; tym nie su dotknuté zakonné naroky, najma zakonny Urok z omeskania, ndhrada preukazanej sSkody a
ucelne vynalozené naklady v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.

Clanok llI. Definicia pojmov

Poskytovatel: Global Education Centre s. r. 0., ktora zabezpeduje vzdelavaciu, $koliacu, odbornu a osvetovu ¢innost.
Certifikovana vzdelavacia institucia: Vzdeldvacia institucia zapisana v Registri certifikovanych vzdeldvacich institucii v
ISVD. Global Education Centre s. r. 0. je podla registra vedena pod cislom RCVI_2025 000026. Pouzivanie tejto
informdcie je viazané na aktualny platny stav zépisu.

Objednavatel: Fyzickd osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord objednava kurz alebo ind
vzdeldvaciu sluzbu a zodpoveda za Uhradu ceny, ak sa neuplatni osobitny rezim financovania.

Ucastnik vzdelavania: Fyzicka osoba, ktord sa priamo zucastriuje vzdeldvania. Mdze byt totoind s Objednavatelom
alebo mbze ist o zamestnanca, nominanta, klienta Uradu prace, Gcéastnika projektu alebo ind osobu uréenu
Objednavatelom.

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci svojej podnikatelskej €innosti,
zamestnania alebo povolania.

Podnikatel'sky objedndvatel: Podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord objednava kurz v sdvislosti so svojou
podnikatelskou, profesijnou, sluzobnou alebo organiza¢nou ¢innostou.

Kurz: Suihrnné oznacenie pre akreditovany kurz, neakreditovany kurz, odborné Skolenie, seminar, workshop,
rekvalifikaény kurz, osvetovu aktivitu, online vyucbu, individualnu vyucbu alebo ind vzdeldvaciu sluzbu.

Akreditovany vzdelavaci program: Vzdelavaci program realizovany podla podmienok prislusnej akreditacie, zakona €.
292/2024 Z. z., vyhlasky ¢. 405/2024 Z. z. a Udajov uvedenych v prislusnom registri alebo rozhodnuti.

Neakreditovany kurz: Kurz, skolenie alebo odborna aktivita, ktora nie je akreditovanym vzdeldvacim programom, no
moze byt realizovana ako mimoskolska vzdelavacia ¢innost alebo ina vzdelavacia sluzba podla pravnych predpisov.
Kratkodoby kurz: Kurz, skolenie, seminar, workshop, nadstavbova odborna aktivita alebo ina vzdelavacia sluzba v
rozsahu spravidla do troch vyucovacich dni alebo do 24 vyucovacich hodin, ak ponuka, prihlaska, zmluva,
harmonogram alebo pravidld konkrétneho programu neurcia inak. Kratkodoby kurz moéze byt akreditovany aj
neakreditovany; jeho storno a organizacné nasledky sa posudzuju s prihliadnutim na kratky rozsah, rezervovanu
kapacitu a naklady vznikajuce pred zaciatkom kurzu.

Jednodriovy kurz: Kratkodoby kurz realizovany v jednom kalenddrnom dni, pri ktorom sa podstatnd Ccast
organizacnych, lektorskych, priestorovych, materidlnych a kapacitnych nakladov zabezpecuje pred zacdiatkom kurzu.
Pri jednodriovom kurze mdze neucast alebo zrusenie Ucasti kratko pred zacdiatkom kurzu spésobit Poskytovatelovi
naklady, ktoré uz nemozno primerane odvratit alebo zniZit.

Nadstavbovy odborny kurz: Odborny kurz uréeny najma na rozirenie, doplnenie alebo prehibenie vedomosti,
zruénosti, pracovnych postupov alebo odbornej praxe Ucastnika. Nadstavbovy odborny kurz nemusi byt
akreditovanym vzdeldvacim programom, ak osobitny pravny predpis, akreditdcia, certifikacia, karta kvalifikacie alebo
rozhodnutie prislusSného organu neurcuje inak.
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Dlhodoby kurz: Kurz alebo vzdeldvaci program realizovany spravidla vo viac ako troch vyucovacich drioch alebo v
rozsahu nad 24 vyucovacich hodin, najma akreditovany, rekvalifikacny, prakticky zamerany alebo inak kapacitne a
organizacne ndrocny kurz. DIhodoby kurz tvori jeden obsahovo, organizacne a ekonomicky previazany vzdelavaci
celok; cena sa neurcuje ako sucet samostatne objednavanych vyucovacich hodin.

Individudlny kurz: Kurz alebo jeho ¢ast uréend pre jedného U&astnika alebo pre osobitne dohodnuty individualny
rezim vyucby, pri ktorom sa lektor, priestor, pomocky, materidlno-technické vybavenie alebo harmonogram
zabezpecuju osobitne pre konkrétneho Uéastnika.

Malo-skupinovy kurz: Kurz alebo jeho ¢ast realizovana pre obmedzeny pocet Géastnikov, spravidla v rozsahu malej
skupiny, pri ktorej netcast jedného Ucastnika mdze mat vyznamny vplyv na ekonomiku, organizaciu, kapacitu alebo
prakticky priebeh kurzu.

Kapacitnd rezervacia miesta: Zavazné vyhradenie obmedzeného miesta Uastnikovi v kurze alebo v jeho &asti.
Rezervaciou miesta Poskytovatel blokuje kapacitu schvaleného pracoviska, lektorov, harmonogram, uéebnu, pristroje,
pomocky, spotrebny materiadl, modelov alebo figurantov a administrativne zabezpecenie. Po zacati nadvazujuceho
kurzu spravidla nemozno miesto obsadit novym Ucastnikom bez narusenia schvaleného programu, nadvaznosti
vyucby, vstupnych podmienok alebo bezpecénosti praktickej ¢asti.

Preukdzatelné naklady organizacného zabezpecdenia kurzu: Priame aj primerane priraditelné nepriame naklady a
zavazky Poskytovatela suvisiace s konkrétnym kurzom, jeho otvorenim, realizaciou alebo konkrétne rezervovanym
miestom. Zahfnaju najma zavazne objednany alebo nakipeny material, lektorské kapacity, prendjom alebo rezervaciu
schvélenych priestorov, technické a pristrojové vybavenie, pomocky, modelov, figurantov, asistentov, povinnu
dokumentdciu, elektronické platformy a administrativhe zabezpecenie konkrétneho programu. Primeranost sa
posudzuje podla vopred pripravenej nakladovej kalkulacie daného typu kurzu, ¢asovej fazy kurzu, obmedzenej
kapacity a moznosti naklady zrusit, usetrit alebo pouzit inak. Vseobecna prevadzkova rézia a vSeobecny marketing sa
voci spotrebitelovi nezapoditavaju automaticky bez priamej vazby na konkrétny kurz.

Finanéné vyuctovanie pri pred¢asnom ukonéeni: Zmluvné vysporiadanie ceny pri ukonceni Gc¢asti po zacati kurzu,
ktoré zohladnuje hodnotu poskytnutej a organizacne zabezpecéenej ¢asti jedného vzdeldvacieho celku, kapacitnu
rezervaciu a typickd nakladovu krivku konkrétneho typu kurzu. Nejde o zmluvnu pokutu. Pri spotrebitelovi sa
uplatriuje len v primeranom rozsahu, s korekciou o preukazané Uspory, prijatého nahradnika alebo ind okolnost
podstatne zniZujucu naklady alebo ujmu Poskytovatela.

Vyucovacia hodina: Jedna vyucovacia hodina v trvani 45 minut, ak ponuka, harmonogram alebo osobitna dohoda
neurci inak.

Ucebna osnova: Obsahovy a organizany ramec kurzu alebo vzdelavacieho programu, ktory ur€uje najma témy,
rozsah, poradie, formu vyucby, teoreticki cast, prakticki cast, pocet vyucovacich hodin, spdsob overovania
vedomosti a zrucnosti a dalSie podmienky realizacie vzdeldvania podla ponuky, akreditacie, certifikacie, projektovej
dokumentacie, harmonogramu alebo osobitnej zmluvy.

Teoreticka ¢ast ucebnej osnovy: Cast kurzu alebo vzdeldvacieho programu zamerana najma na vyklad, odborné
poznatky, pravne a hygienické zasady, technologické postupy, metodiku, bezpeénost prace, odbornd terminoldgiu,
pravidld vykonu ¢&innosti a pripravu Ucastnika na praktickd ¢ast a overovanie vedomosti. Teoretickd ¢ast moze
prebiehat prezencne, synchronnym online prenosom, elektronicky alebo kombinovane, ak to umozZiiuje povaha
kurzu, pravny predpis, akreditacia, projekt alebo harmonogram. Pri akreditovanych vzdeldvacich programoch sa
online forma alebo synchrénny online prenos moze pouzit len na teoretickd ¢ast ucebnej osnovy, ak je takyto spdsob
realizacie pripustny podla pravneho predpisu, akreditacie, schvaleného programu, pravidiel projektu alebo
rozhodnutia prislusného organu.

Prakticka ¢ast ucebnej osnovy: Cast kurzu alebo vzdeldvacieho programu zamerand najma na prakticky nacvik,
demonstraciu, samostatné alebo vedené vykonavanie uUkonov, pracu s pomodckami, pristrojmi, materialmi alebo
modelmi, overovanie zruc¢nosti a aplikaciu teoretickych poznatkov. Forma praktickej Casti sa urcuje podla pravnych
predpisov, schvadleného vzdeldvacieho programu, akreditacie, projektovej dokumentacie a materidlno-technickych
podmienok. V programoch Poskytovatela sa prakticka Cast spravidla realizuje fyzickou Géastou na uréenom alebo
zmluvne zabezpecenom pracovisku; ina forma je pripustna len vtedy, ak ju vyslovne umoznuje zavazny predpis alebo
schvaleny program a su zachované pozadované vzdeldvacie vystupy a evidencia Ucasti.
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Prezen¢nd forma vzdeldvania: Forma vyucby realizovand v rovnakom c¢ase na rovnakom mieste alebo, ak to
umoziuje pravny predpis a schvdleny program, v rovnakom case na réznych miestach prostrednictvom informacno-
komunikacnych technoldgii. Konkrétny spbsob realizacie, identifikdcie a evidencie Uclasti sa uvedie v ponuke,
prihlaske, harmonograme alebo pravidlach programu.

Synchrénny online prenos: Zivy online prenos vyuéby v redlnom ¢ase, pri ktorom su lektor a U&astnik pritomni
stcéasne prostrednictvom elektronickej platformy a Gcéast je mozné preukazat podla pravidiel konkrétneho kurzu.
Odborny garant: Osoba zodpovedna za odbornd a metodickd Uroverl programu v rozsahu uréenom pravnymi
predpismi, akreditaciou alebo internymi pravidlami Poskytovatela.

Lektor: Osoba poverend vykonom priamej vyucby, praktického nacviku alebo overovania vedomosti a zrucnosti
Ucastnikov.

Iné miesto realizacie kurzu: Miesto vyucby mimo vlastnych priestorov Poskytovatela, ktoré Poskytovatel urcil pre
konkrétny kurz a uviedol v ponuke, prihlaske, zmluve, harmonograme alebo organizachom oznameni. Voci
Objednavatelovi a U&astnikovi zostdva zmluvnym poskytovatelom Global Education Centre s. r. o., ak nebolo pred
uzatvorenim zmluvy vyslovne uvedené inak.

Dotaéna schéma: Financovanie alebo refundacia kurzovného z verejnych zdrojov, fondov EU, prispevkov UPSVaR,
individualnych vzdeldvacich uc¢tov, zamestnavatelskych programov alebo inych zdrojov tretej osoby.

Samoplatca: Objednavatel alebo Ucastnik, ktory hradi cenu kurzu z vlastnych finanénych prostriedkov. Pri
samoplatcovi mdéze Poskytovatel umoznit Uhradu formou zalohy, doplatku alebo splatkového kalendara, ak je takyto
sposob Uhrady vyslovne dohodnuty.

Financovanie tretou stranou: ReZim financovania, pri ktorom cenu kurzu alebo jej &ast hradi, refunduje alebo ma
hradit ind osoba alebo institicia neZ samoplatca, najma zamestnavatel, UPSVaR, orgdn verejnej moci, poskytovatel
projektu EU, neziskovad organizdcia, poskytovatel prispevku, individudlny vzdeldvaci ucet alebo iny subjekt podla
pravidiel konkrétneho programu.

Firemné financovanie: ReZim financovania, pri ktorom cenu kurzu hradi alebo ma hradit zamestnavatel, podnikatel,
pravnickd osoba alebo ina tretia osoba na zaklade objednavky, zmluvy, faktury alebo iného zmluvného dokumentu.
Sankcia: VSeobecné oznacenie zdkonného alebo zmluvného nasledku porusenia povinnosti, najma zakonny urok z
omeskania, nahrada skody, povinnost nahradit preukazatelné naklady, obmedzenie dalSieho cerpania neposkytnutej
sluzby, vylucenie z kurzu alebo zmluvna pokuta dohodnutd vyluéne v B2B vztahu. Vocéi spotrebitelovi sa zmluvna
pokuta podla tychto VOP neuplatniuje.

Zmluvna pokuta: Penainy zabezpelovaci prostriedok, ktory mozno uplatnit iba vocéi podnikatelskému
objednavatelovi alebo pravnickej osobe, ak bol riadne a preukazatelne dohodnuty v osobitnej zmluvnej dokumentdcii
a bola urcenad jeho vyska alebo sp6sob urcenia. Zmluvna pokuta sa voci spotrebitelovi podla tychto VOP neuplatiuje.
Doklad o absolvovani alebo ukonéeni kurzu: Suhrnné oznacenie dokladov vydavanych po absolvovani, UspesSnom
ukonceni, overeni vzdeldvacich vystupov alebo splneni podmienok konkrétneho kurzu. Zdkonom alebo osobitnym
predpisom pomenované doklady sa oznacuju ich zakonnym nazvom, najma osvedcenie o absolvovani akreditovaného
vzdeldvacieho programu, mikroosvedcenie alebo osvedcenie o profesijnej kvalifikacii. Pri neakreditovanych kurzoch a
odbornych aktivitdich moézZe ist najma o certifikdt, potvrdenie o absolvovani kurzu alebo iny doklad uréeny
Poskytovatelom, zmluvou, projektom alebo poskytovatefom prispevku.

Dokumentacia priebehu vzdelavania: Subor listinnych alebo elektronickych dokladov, zdznamov a podkladov, ktoré
preukazuju registraciu, priebeh, ucast, splnenie vstupnych podmienok, hodnotenie, skidsku, ukoncenie kurzu,
financovanie alebo kontrolu vzdeldvania.

Absolvovana vyucovacia hodina (absolvovana VH): Vyucéovacia hodina, na ktorej sa U¢astnik preukdzatelne zdéastnil
sposobom uréenym harmonogramom, prezencnou listinou, elektronickou evidenciou, zdznamovou kartou alebo inym
evidenénym nastrojom Poskytovatela.

Neabsolvovana vyucovacia hodina (absencia): Vyucovacia hodina alebo jej ¢ast uréend harmonogramom, na ktorej sa
Ucastnik nezGéastnil, prisiel oneskorene, odiSiel pred¢asne alebo jeho Ucast nebolo moZné riadne preukdzat.
Absencia mo6zZe ovplyvnit dochadzku, pripustenie ku skiske, vydanie dokladu, financovanie a narok na nahradnu
vyucbu. Pri urceni ¢asovej fazy dlhodobého kurzu podla ¢lanku XVIII sa zapoditavaju aj harmonogramom urcéené
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hodiny, na ktoré Poskytovatel zabezpedil lektora, priestor, vybavenie a kapacitu a bol pripraveny sluzbu poskytnut.
Absencia sama osebe nie je odstipenim od zmluvy ani samostatnou zmluvnou pokutou.

€lanok IV. Vznik zmluvného vztahu

4.1. Zmluvny vztah vznikd najmi dorucenim riadne vyplnenej prihlasky alebo objednavky a jej potvrdenim
Poskytovatelom, podpisom zavaznej prihlasky, zmluvy alebo iného zmluvného dokumentu, pripadne potvrdenim
prihlasky, zmluvy alebo objednavky prostrednictvom elektronickej platformy uréenej Poskytovatelom.

4.2. Prihlaska, objednavka alebo zmluvny dokument moze byt podany a potvrdeny pisomne, osobne, e-mailom, cez
webovy formular, prostrednictvom elektronickej komunikacie, elektronickej podpisovej platformy alebo inym
preukdzatelnym spdsobom umozriujicim identifikdciu Objednavatela alebo Ugastnika.

4.3. Podpis alebo potvrdenie zmluvného dokumentu méze byt vykonané vlastnoruénym podpisom, elektronickym
podpisom, potvrdenim v elektronickej platforme, potvrdenim cez odkaz zaslany e-mailom, zaskrtnutim prislusSného
pola, odoslanim elektronického formulara alebo inym preukazatelnym elektronickym dkonom, ak pravny predpis
alebo osobitna dohoda nevyzaduje prisnejsiu formu. Ak elektronicky ukon zaklada povinnost zaplatit cenu, musi byt
tato povinnost spotrebitelovi bezprostredne pred odoslanim objednavky jasne a jednoznacne oznamena a ovladaci
prvok musi zodpovedat poziadavkam pravnych predpisov na objednavku s povinnostou platby.

4.4. Odoslanie nezavazného dopytu cez webové sidlo, kontaktny formular, e-mail alebo telefonickd komunikacia
samo osebe nepredstavuje uzatvorenie zmluvy ani zavaznu objednavku kurzu. Webovy formuldr alebo dopyt sluzi
najma na zistenie zaujmu, overenie dostupnosti kurzu, komunikaciu manazéra vzdeldvania so zdujemcom, zaslanie
informacii, prihlasky alebo zmluvnej dokumentacie. Zmluvny vztah vznikd az spésobom podla bodov 4.1. az 4.3.,
najma potvrdenim prihlasky Poskytovatelom alebo podpisom prihlasky, zmluvy alebo iného zmluvného dokumentu,
vratane elektronického podpisu alebo elektronického potvrdenia.

4.5. Zmluva vznika poslednym podpisom alebo potvrdenim Poskytovatela. Miesto v kurze je zavazne rezervované az
po uhrade zalohy alebo preukazani schvaleného financovania. Pravo nastupit na kurz vznika po splneni vietkych
vstupnych, dokumentacnych a platobnych podmienok.

4.6. Pred podpisom prihlagky, zmluvy alebo pred elektronickym potvrdenim je Objednavatel alebo U¢astnik povinny
poskytnut a strpiet vyplnenie Gdajov potrebnych na identifikdciu osoby, uzatvorenie a plnenie zmluvy, overenie
vstupnych podmienok, vedenie dokumentdcie kurzu, vydanie osvedcenia alebo certifikatu, fakturaciu, archivéciu,
kontrolu a zabezpecenie financovania, ak su tieto Udaje poZadované pravnym predpisom, akreditdciou, certifikaciou,
pravidlami projektu, poskytovatelom prispevku alebo povahou konkrétneho kurzu.

4.7. Ak je kurz financovany alebo spolufinancovany tretou stranou, najmid UPSVaR, orgdnom verejnej moci,
poskytovatelom projektu, zamestnavatelom, neziskovou organizaciou alebo inym poskytovatelom prispevku,
Poskytovatel je opravneny a podla povahy financovania aj povinny vyplnit, doplnit, spracovat, predlozZit alebo
odovzdat prislusné Udaje a dokumenty v rozsahu poZadovanom pravidlami tejto tretej strany, pravnym predpisom,
zmluvou, projektovou dokumentaciou alebo kontrolnym organom.

4.8. Udaje podla bodov 4.6. a 4.7. sa spracuvaju len v nevyhnutnom rozsahu a na prislusnom pravnom zéklade podla
GDPR, najmé na ucely plnenia zmluvy, splnenia zakonnej povinnosti, opravneného zaujmu, preukazania naroku na
prispevok, vedenia dokumentdcie alebo na zdklade suhlasu, ak je suhlas v konkrétnom pripade potrebny.
Poskytovatel poskytne dotknutej osobe informacie o spractvani osobnych Udajov pred ziskanim Udajov alebo
najneskor priich ziskani.

4.9. Ak sa osobné Udaje poskytuju subjektu financovania, projektovému organu, zamestnavatelovi alebo inému
prijemcovi, Poskytovatel ich poskytne len v nevyhnutnom rozsahu a na prislusSnom pravnom zdaklade. Kategdrie
prijemcov a podrobnosti o spracivani su uvedené v samostatnom informovani o spractvani osobnych udajov; ak
prijemca spracuva udaje na vlastné ucely, poskytuje dotknutej osobe vlastné informacie podla GDPR.

4.10. Odoslanim prihlasky, podpisom zmluvného dokumentu alebo potvrdenim v elektronickej platforme
Objednavatel potvrdzuje, Ze mal pred uzatvorenim zmluvy moznost oboznamit sa s VOP a Ze mu boli spristupnené
zrozumitelnym spdsobom. Po uzatvoreni zmluvy na dialku Poskytovatel poskytne spotrebitelovi potvrdenie zmluvy a
prislusnu verziu VOP na trvanlivom médiu, najma e-mailom alebo vo formate PDF, v rozsahu vyZadovanom pravnymi
predpismi.
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4.11. Ak je ucastnikom osoba mladsia ako 18 rokov, Poskytovatel moze pozadovat suhlas zakonného zastupcu alebo
podpis zakonného zastupcu na prihlaske, zmluve alebo v elektronickej platforme.

4.12. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neprijat prihlasku alebo neumoinit nastup na kurz, ak zaujemca nesplitia
vstupné podmienky, neposkytol poZadované udaje alebo doklady, odmietne vyplnenie Udajov potrebnych na zmluvu,
dokumentaciu alebo financovanie, kapacita kurzu je naplnend, kurz sa neotvori alebo existuje doévodné riziko
porusenia VOP.

Clanok V. Rozsah a forma poskytovanych sluzieb

5.1. Poskytovatel poskytuje sluzby najma formou prezenéného vzdelavania, online alebo elektronického vzdelavania,
kombinovaného vzdelavania, skupinovej vyucby, individudlnej vyucby, praktického nacviku, konzultacii, skusok,
osvetovych aktivit a doplnkovych odbornych aktivit.

5.2. Prezencénd forma modze byt realizovand v rovnakom case na rovnakom mieste alebo, ak to umozZriuje pravny
predpis a schvaleny program, v rovnakom case na roznych miestach prostrednictvom informacno-komunikacnych
technoldgii. Pri akreditovanych vzdeldvacich programoch sa forma kazdej ¢asti vyucby riadi schvalenym programom,
akreditaciou, materialno-technickymi podmienkami a zdvaznymi pravidlami. Praktické cinnosti vyZadujuce fyzicku
manipulaciu, vykon na modeli, klientovi, pracovisku, pristroji alebo nastroji sa realizuju fyzickou Ucastou, ak schvaleny
program alebo osobitny zavazny predpis vyslovne nepripusta ind formu.

5.3. Synchrénny online prenos mozno pouzit, ak je vopred uréeny v ponuke, prihlaske, zmluve, harmonograme alebo
pravidlach programu a ak je zabezpeéend identifikdcia U&astnika, preukdzatelnd evidencia Ulasti, interakcia s
lektorom a splnenie poZiadaviek na dokumentaciu. Pri akreditovanom programe sa rozsah online realizdcie urcuje
vyluéne podla schvaleného programu a zadvaznych pravidiel, nie iba podla oznadenia predmetu ako teoretického
alebo praktického.

5.4. Konkrétny obsah, rozsah, pocet vyucovacich hodin, forma, miesto, spdsob pripojenia, termin, cena, lektor,
minimalny pocet Ucastnikov, ak sa vyZaduje, lehota na rozhodnutie o otvoreni kurzu, vstupné podmienky, podmienky
ukoncenia a druh vydavaného dokladu su uvedené v ponuke kurzu, harmonograme, prihlaske, zmluve alebo v
pravidlach konkrétneho programu.

5.5. Poskytovatel nevykonava pravne, zdravotnicke, poradenské alebo iné osobitne regulované sluzby, ak na to nema
prislusné opravnenie. Vzdeldvacie informacie poskytované v kurze nenahrddzaju individudlne pravne, zdravotné,
danové ani iné odborné poradenstvo, ak nie je vyslovne dohodnuté inak a ak to umoznuje pravny predpis.

Clanok VL. Cena, platobné podmienky a fakturacia

6.1. Cena kurzu je uvedenad v aktualnom cenniku, ponuke, prihlaske, fakture alebo osobitnej zmluve. Zavazna je cena
potvrdend Poskytovatelom Objedndavatelovi.

6.2. Aktudlne informdcie o cendch Poskytovatel zverejriuje najmd na webovom sidle www.global-education.sk.
Poskytovatel nezodpoveda za neaktudlne, nepresné alebo zavadzajuce ceny zverejnené tretimi osobami, na
socialnych sietach, v neoficidlnych reklamach alebo na strankach, ktoré Poskytovatel neprevadzkuje.

6.3. Poskytovatel nie je platcom DPH. Ak sa Poskytovatel stane platcom DPH, ceny budul uvadzané a uctované v
sulade s pravnymi predpismi o DPH.

6.4. Spbsob financovania kurzu sa urcuje najma v ponuke kurzu, zavaznej prihlaske, objednavke, zmluve, fakture,
zalohovej fakture, splatkovom kalendari, projektovej dokumentacii alebo inom zmluvnom dokumente. Na Ucely
tychto VOP sa rozliSuje najma financovanie formou samoplatcu, financovanie tretou stranou, financovanie z
verejnych zdrojov alebo projektov a firemné financovanie. Ak nie je vyslovne uvedeny iny platitel alebo dlznik, za
Uhradu ceny kurzu zodpoveda Objedndvatel, pripadne Ucastnik, ak je zaroveri Objednavatelom.

6.5. Pri reZime samoplatcu hradi Objednavatel alebo U¢astnik cenu kurzu z vlastnych finanénych prostriedkov. Cena
kurzu sa uhradza na zaklade zadlohovej faktury, faktury, platobnych udajov uvedenych v prihlaske alebo inej platobnej
inStrukcie Poskytovatela.

6.6. Pri dlhodobom, akreditovanom, rekvalifikacnom, individudlnom alebo prakticky zameranom kurze méze
Poskytovatel podmienit rezervaciu miesta a nastup U&astnika Ghradou zalohy spravidla vo vyske 40 % ceny kurzu. Ak
nie je v prihlagke, zmluve alebo splatkovom kalendari dohodnuté inak, U&astnikovi sa neumozni nastup po uhrade iba
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symbolickej alebo neprimerane nizkej ¢iastky. Vynimku mozno uplatnit pri preukdzanom financovani tretou stranou,
ktoré Poskytovatel pisomne akceptoval, alebo pri inom osobitne schvalenom platobnom rezime.

6.7. Splatkovy kalenddr nie je pravnym narokom Objedndvatela alebo U¢astnika. Musi byt dohodnuty pisomne alebo
elektronicky, uréuje vysku a splatnost jednotlivych splatok a moze obsahovat platobné milniky viazané na fazy
harmonogramu. Pri omeskani méze Poskytovatel po predchadzajicom upozorneni pozastavit dalSie éerpanie este
neposkytnutej ¢asti sluzby, ak je takyto postup primerany a nie je v rozpore s pravidlami akreditacie, projektu alebo
kogentnymi pravami spotrebitela.

6.8. Schvalenie Ziadosti, vydanie vzdelavacieho poukazu, prislub refundécie, potvrdenie moznosti ¢erpat prispevok
alebo iné ozndmenie tretej strany neznamena automatické prevzatie dlhu tretou stranou voci Poskytovatelovi. Tretia
strana sa povazuje za jediného platitela alebo dlZnika len vtedy, ak takato povinnost vyslovne vyplyva z pisomnej
zmluvy, objedndvky, dohody alebo iného zdvazného dokumentu, ktory Poskytovatel akceptoval.

6.9. Ak tretia strana nie je v priamom pravnom vztahu s Poskytovatelom alebo vyslovne neprevzala povinnost uhradit
cenu ako jediny dlZnik, Objednavatel alebo U¢astnik zostava zodpovedny za cenu kurzu. Uhrada prispevku tretou
stranou je v takom pripade spdsobom splnenia jeho platobnej povinnosti. Tato zodpovednost sa voci spotrebitelovi
uplatni len vtedy, ak bola pred uzatvorenim zmluvy jasne, zrozumitelne a osobitne uvedena v prihlaske, dohode o
financovani alebo inom zmluvnom dokumente.

6.10. Uastnik financovany prostrednictvom UPSVaR alebo inej tretej strany je povinny najneskdr pred ndstupom na
kurz predlozit Gplné a platné dokumenty preukazujlce schvalenie financovania, najma vzdelavaci poukaz, dohodu o
poskytnuti prispevku, rozhodnutie, objedndvku alebo iny dokument uréeny poskytovatefom financovania.
Poskytovatel mdze neumoznit nastup alebo pozastavit dalsie poskytovanie sluzby, kym nebudi dokumenty riadne
predlozené a overené.

6.11. Ucastnik je povinny bezodkladne, najneskor do jedného pracovného diia, oznamit Poskytovatelovi kazd
skutoénost, ktora moze ovplyvnit jeho evidenciu, opravnenost ¢erpat prispevok, pokracovanie v kurze alebo Ghradu
ceny tretou stranou. Ide najmé o vyradenie alebo prerusenie evidencie uchadzacov o zamestnanie, vznik pracovného
pomeru, vznik alebo zmenu podnikania alebo inej samostatnej zarobkovej ¢innosti, zmenu alebo zrusenie dohody s
poskytovatelom prispevku, dorucenie rozhodnutia, vyzvy alebo oznamenia Uradu a ina prekdzku financovania.

6.12. Poskytovatel je opravneny pozadovat od U¢astnika pisomné alebo elektronické potvrdenie, ze nedoslo k zmene
skutocnosti rozhodujucich pre financovanie, najma pri nastupe, priebeine pocas dlhodobého kurzu, pred zavere¢nou
skuskou a pred vyhotovenim alebo odovzdanim dokumentov uréenych poskytovatelovi prispevku. Neposkytnutie
potvrdenia alebo dokladov méze byt dévodom na primerané docasné pozastavenie dal$ej Ucasti, ak to umoziiuju
pravidla programu a pravne predpisy.

6.13. Ucastnik poskytne Poskytovatelovi potrebnu stcinnost a, ak je to potrebné a pravne pripustné, samostatné
splnomocnenie na komunikaciu s poskytovatelom prispevku v rozsahu potrebnom na overenie platnosti financovania,
priebehu kurzu, stavu dokumentdcie a Uhrady. Poskytovatel ziskava a spraciva iba idaje nevyhnutné na tento uUcel a
postupuje podla pravidiel ochrany osobnych udajov.

6.14. Ak vznikne dévodna pochybnost o trvani naroku na financovanie, platnosti vzdeldvacieho poukazu, pravdivosti
vyhlasenia U¢astnika alebo splneni podmienok poskytovatela prispevku, Poskytovatel mdéze docasne pozastavit dal$iu
Ucast alebo vznik dalSich nakladov do objasnenia situécie, ak to nie je v rozpore s pravnym predpisom, schvalenym
programom alebo pravidlami financovania. Uéastnik bude o dévode a podmienkach obnovenia tG¢asti bezodkladne
informovany.

6.15. Ak podla pravidiel financovania predklada Ziadost o Uhradu, fakturu alebo prilohy poskytovatelovi prispevku
Ucastnik, dokumenty prevezme proti podpisu alebo elektronickému potvrdeniu a predloZi ich bezodkladne, najneskor
do dvoch pracovnych dni od prevzatia, ak zavazné pravidla neurcuju kratsiu lehotu. V rovnakej lehote doruci
Poskytovatelovi potvrdenie o podani, podaci listok, potvrdenie elektronickej podatelne alebo iny dokaz o predlozeni
dokumentov.

6.16. Ak to pravidla financovania umoznuju, dokumenty sa predlozia priamo Poskytovatelom na zaklade
splnomocnenia, spoloénym podanim s U¢astnikom alebo preukazatelne poéas organizaéného Gkonu v priestoroch
Poskytovatela. Originaly alebo jediné vyhotovenia rozhodujucich dokumentov sa U&astnikovi neodovzdavaju bez
evidencie ich prevzatia a uréenej lehoty na preukdazanie podania.
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6.17. Ak tretia strana neuhradi cenu alebo jej €ast z dévodu porugenia povinnosti Objednavatela alebo Uéastnika,
najma pre nepravdivé alebo neulplné Udaje, zatajenie zmeny rozhodujucej pre financovanie, nesplnenie oznamovacej
povinnosti, nepredlozZenie faktury alebo dokumentdcie v uréenej lehote, neposkytnutie sucéinnosti, nesplnenie
dochadzky alebo iné zavinené porusenie pravidiel financovania, Objednavatel alebo U¢astnik uhradi nepreplatent
Cast ceny. Odpodita sa platba tretej strany a suma, o ktoru sa preukazatelne zniZila povinnost alebo naklady
Poskytovatela.

6.18. Povinnost podla bodu 6.17 nevznika v rozsahu, v akom nepreplatenie spdsobilo porusenie povinnosti
Poskytovatela, nespravne vyhotovenie dokumentacie Poskytovatelom alebo rozhodnutie tretej strany, ktoré U¢astnik
nemohol ovplyvnit a ktorému nemohol zabranit ani pri riadnom splneni svojich povinnosti.

6.19. Nepreplatena ¢ast ceny podla bodu 6.17 je splatnd do siedmich dni od doruéenia pisomnej alebo elektronickej
vyzvy, ktord uvedie dévod nepreplatenia, vysku poZzadovanej sumy, zapocitané Ciasto¢né platby a lehotu splatnosti.
Ak je spotrebitelovi potrebné poskytnut dlhsiu primerant lehotu vzhlfadom na okolnosti pripadu, Poskytovatel ju urci
VO vyzve.

6.20. Faktura alebo zalohova faktira moze byt vystavena pred zadiatkom vzdelavania, pocas vzdeldvania alebo po
jeho ukoncéeni podla pravidiel konkrétneho programu, projektu, objednavky, zmluvy alebo poziadaviek tretej strany.
Pri firemnom financovani mdze byt Gcast alebo rezervacia kapacity podmienena uhradou faktury alebo splnenim inej
vopred dohodnutej platobnej podmienky.

6.21. Podmienky vydania zakonom ustanoveného osvedcenia, mikroosvedcenia alebo inej verejnej listiny sa riadia
prislusSnym pravnym predpisom a schvalenym programom. Neuhradenie ceny nie je samo osebe dévodom na
zadrzanie takéhoto dokladu, ak U¢astnik splnil zdkonné podmienky jeho vydania; neuhradend cena sa uplatriuje ako
samostatna pohladévka. Pri sikromnom certifikate neakreditovaného kurzu mozno Uplnu Ghradu uréit ako
podmienku vydania, ak bola vopred jasne oznamena a je pravne pripustna.

6.22. Ak Objednavatel alebo U¢astnik neuhradi pefiaznu povinnost riadne a véas, dostdva sa do omeskania odo dria
nasledujiceho po splatnosti. Poskytovatel méze pozadovat dlznd sumu, zdkonny Urok z omeskania a Ucelne a
preukdzatelne vynalozené naklady spojené s uplatnenim pohladdvky v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Voci
spotrebitelovi sa zmluvna pokuta za omeskanie neuplatfiuje. Pri podnikatelskom objednavatelovi moZzno zmluvnu
pokutu dohodnut iba v osobitnom B2B dokumente.

Clanok VII. Akcie, zlavy a marketingové ponuky

7.1. Akciové ceny, zlavy a marketingové ponuky platia len za podmienok zverejnenych v ¢ase ich vyhlasenia.

7.2. Ak nie je v konkrétnej akcii, ponuke alebo zmluvnej dokumentdcii vyslovne uvedené inak, zlava sa vypocitava zo
Standardnej zdkladnej ceny kurzu uvedenej v aktudlnom cenniku, ponuke alebo inej zmluvnej dokumentdcii
Poskytovatela pre dany kurz pred uplatnenim zlavy. Zlava sa nevypocitava z individudlne dohodnutej ceny,
projektovej ceny, firemnej ceny, uz zfavnenej ceny, historickej ceny alebo inej osobitnej ceny, ak Poskytovatel vopred
neurci inak. Poskytovatel pri komunikdcii zlavy postupuje tak, aby informacia o cene nebola zavadzajuca; ak pravny
predpis vyZzaduje uvedenie predchadzajucej ceny alebo inej referencnej ceny, uvedie ju v rozsahu podla pravnych
predpisov.

7.3. Zlavy nie je mozné kombinovat, spatne uplatnit ani preniest na inG osobu alebo iny kurz, ak Poskytovatel neurdi
inak.

7.4. Ak bola zlava poskytnutd pod podmienkou splnenia uréitého zavizku a Objedndvatel alebo Ucastnik tento
zavazok porusi, Poskytovatel mbze pozadovat doplatenie rozdielu medzi zlavnenou a Standardnou cenou, ak to bolo
vopred jasne oznamené a ak to nie je v rozpore so spotrebitel'skym pravom.

Clanok VIII. Financovanie z verejnych zdrojov, projektov a tretich stran

8.1. Na kurz financovany alebo refundovany prostrednictvom UPSVaR, projektu EU, individudlneho vzdelavacieho
uctu, zamestndvatela, orgdnu verejnej moci, neziskovej organizacie alebo inej tretej strany sa uplatnia aj zavazné
pravidla tejto tretej strany, prislusna dohoda, objedndvka, projektova dokumentacia a ¢lanok VI. tychto VOP.
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8.2. Poskytovatel nezodpoveda za schvélenie, zamietnutie, zniZzenie, pozastavenie, oneskorené vyplatenie alebo
nepreplatenie prispevku, ak dévod nevznikol na jeho strane. Platobnda zodpovednost Objednavatela alebo Uéastnika a
jej vynimky sa posudzuju podla ¢lanku VI., prihlasky a osobitnej dohody o financovani.

8.3. Podmienkou uhrady alebo refundacie méze byt najmé platna evidencia U&astnika, dodrzanie dochadzky, Gspe$né
ukoncenie kurzu, skuska, absolvovanie praktickej ¢asti, predloZenie osvedcenia, faktury, Zziadosti o Uhradu, potvrdenia
o podani alebo inej dokumentacie v lehote uréenej poskytovatefom prispevku.

8.4. Utastnik je povinny aktivne sledovat a plnit povinnosti ulozené poskytovatefom prispevku, bezodkladne
oznamovat zmeny rozhodujlce pre financovanie a poskytnut sucinnost pri priebeznom overovani statusu. Oznamenie
Poskytovatelovi nenahradza oznamenie prislusnému dradu, ak ho musi vykonat sam U&astnik.

8.5. Poskytovatel moze pri dlhodobom kurze poZadovat priebezné ¢estné vyhlasenie alebo iné potvrdenie o trvani
podmienok financovania a moze docasne pozastavit vznik dalSich nakladov pri dévodnej pochybnosti podla bodu
6.14.

8.6. Dokumenty urcené poskytovatelovi prispevku sa odovzdavaju, predkladaju a eviduju postupom podla bodov 6.15
a 6.16. Ucastnik nesmie odlo?it ich podanie na dobu, ktora ohrozi zdkonnu alebo projektovt lehotu.

8.7. Ak je moiné prispevok uhradit pomerne za riadne absolvovanu €ast kurzu, U&astnik je povinny oznamit zmenu
alebo dovod predéasného skoncenia bezodkladne tak, aby bolo mozné poZiadat aspon o alikvotnt Uhradu. Zatajenie
alebo oneskorenie, ktoré znemozni ¢iasto¢nu Uhradu, sa posudzuje podla bodu 6.17.

8.8. Dokumentacia méze zahfnat prihlasku, dohodu o prispevku, vzdelavaci poukaz, fakturu, Ziadost o dhradu,
prezencné listiny, zdznamové karty, harmonogram, skiSobné protokoly, osvedcenie, potvrdenie o podani,
fotodokumentaciu a dalsie doklady vyZzadované pravnym predpisom, projektom alebo kontrolnym orgdnom.

8.9. Fotodokumentdcia alebo iny zaznam na povinnu projektovu publicitu, kontrolu alebo preukazanie realizacie sa
vyhotovuje iba v potrebnom rozsahu. PouzZitie na marketingové ucely sa riadi samostatnym pravnym zakladom podla
GDPR.

8.10. Ak poskytovatel prispevku alebo iny subjekt financovania spraciva osobné Udaje na vlastné ucely, vystupuje ako
samostatny prevddzkovatel. U¢astnik sa riadi aj jeho samostatnym informovanim o spractvani osobnych udajov a
pravidlami prislusného financovania.

8.11. Samostatna dohoda o financovani tretou stranou méze podrobnejsie upravit platobni zodpovednost,
oznamovaciu povinnost, spésob predkladania dokumentov, kontrolné milniky a nasledky porusenia. Pri spotrebitelovi
musi byt jasna, zrozumitelna a nesmie obmedzit jeho kogentné prava.

Clanok IX. Zabezpecovanie dokumenticie priebehu vzdeldvania a evidencia vyucovacich hodin

9.1. Ucastnik vzdeldvania berie na vedomie, Ze pri realizacii kurzu moéze byt Poskytovatel povinny vyhotovovat, viest,
spracuvat a archivovat dokumentaciu priebehu vzdelavania v rozsahu vyplyvajicom zo zmluvy, pravnych predpisov,
akreditacie, certifikacie, pravidiel projektu, pravidiel poskytovatela prispevku alebo poZiadaviek kontrolnych organov.
9.2. Dokumentécia priebehu vzdelavania mozZe zahfriat najma formular alebo Ziadost na zabezpecenie prispevku,
prihlasku, zmluvné a fakturacné doklady, ¢estné vyhlasenia, prezencné listiny, zdznamové karty, harmonogramy,
skisobné protokoly, testy, hodnotiace zaznamy, potvrdenia, osvedcenia, komunikaciu a dalSie podklady potrebné na
preukazanie priebehu, ukoncenia a financovania vzdeldvania.

9.3. Pri $pecifickych kurzoch méze dokumentacia zahfiat zdravotny preukaz alebo potvrdenie lekara o zdravotne;j
sposobilosti, ak to vyZaduje pravny predpis, karta kvalifikacie, pravidla akreditacie, projektu alebo prislusny organ.
Poskytovatel prednostne poZaduje iba potvrdenie splnenia podmienky, nie diagndzu alebo SirSiu zdravotnu
dokumentdciu, ak to zavazny predpis nevyzaduje.

9.4. Pri akreditovanych, certifikovanych alebo regulovanych kurzoch méze dokumentiécia zahfnat képiu dokladu o
najvy$som dosiahnutom vzdelani, predchadzajucej kvalifikacii, odbornej sposobilosti alebo iny doklad podla
podmienok programu.

9.5. Pri financovani tretou stranou st U¢astnik a Objednavatel povinni poskytnut stcinnost pri vyhotoveni, podpise,
doplneni, prevzati a preukazatelnom predloZeni dokumentdcie podla ¢lankov VI. a VIII.

9.6. Neposkytnutie sucinnosti, nepredloZenie dokladov, odmietnutie podpisu prezen¢nej listiny, nepravdivé Udaje,
zatajenie zmeny rozhodujlcej pre financovanie alebo oneskorené podanie dokumentacie moze ovplyvnit prispevok,

Strana 9



Global Education Centre s. r. 0. | VSeobecné zmluvné podmienky | verzia 2026/05

pripustenie ku skuske, vydanie dokladu alebo uznanie absolvovania. Platobné ndasledky sa uplatnia iba v rozsahu
podla ¢lanku VI. a po posudeni, na ktorej strane vznikol dovod nepreplatenia.

9.7. Fotodokumentacia, videozaznam alebo iny obrazovy zaznam sa mdze vyhotovit na Ucely povinnej projektovej
publicity, kontroly priebehu alebo preukazania realizacie iba v rozsahu vyZzadovanom pravnym predpisom, projektom
alebo kontrolnym orgdnom. Marketingové poutZitie sa riadi samostatnym pravnym zakladom.

9.8. Nezavisle od dokumentacie podla bodov 9.1 az 9.7 mdze byt vo vstupnych priestoroch, kancelariach, u¢ebniach a
dalsich oznacenych priestoroch Poskytovatela prevadzkovany kamerovy systém bez zvukového zdznamu. Jeho
ucelom je ochrana majetku spolo¢nosti Global Education Centre s. r. 0., najma notebookov, vypoctovej techniky,
pristrojov, nastrojov, u¢ebnych pomocok, materidlno-technického vybavenia, dokumentacie a zariadenia priestorov,
ochrana majetku tretich os6b, ochrana Zivota a zdravia, prevencia a objasnenie krddeze, poSkodenia, znicenia,
neoprdavneného odnesenia alebo manipuldcie a ochrana pravnych narokov. Kamerové zaznamy nie su beznou
dokumentdaciou priebehu vzdeldvania a nepouzivaju sa na hodnotenie Studijnych vykonov.

9.9. Za absolvovant vyucovaciu hodinu sa povazuje hodina alebo jej ¢ast, na ktorej sa U¢astnik preukazatelne
zucastnil podla harmonogramu, prezenénej listiny, elektronickej dochadzky, zdznamovej karty, zaznamu online
platformy alebo iného uréeného eviden¢ného nastroja.

9.10. Pri online vyucbe alebo synchronnom online prenose sa za absolvovanu hodinu povazuje len preukdzatelna
ucast identifikovatelného Uc¢astnika. Ak pravidla programu vyZaduju aktivnu Géast, zapnutt kameru, overenie
totoznosti alebo inl sucinnost, nesplnenie moéze byt dovodom na nezapoditanie prislusnej hodiny.

9.11. Za absenciu sa povazuje najméa hodina alebo jej ¢ast uvedenda v harmonograme, na ktorej sa U¢astnik
nezucastnil, prisiel oneskorene, odisiel pred¢asne, neprihlasil sa do online vyucéby alebo jeho Ucast nemozno
preukdzat. Technicky problém na strane Ucastnika sa posudzuje podla pravidiel konkrétneho programu.

9.12. Absencia sa eviduje v skutoénom rozsahu bez ohladu na to, ¢i je ospravedlnena alebo neospravedlnena, ak
zavazné pravidld neurcuju inak. Rozhodujuci je harmonogram, pravidld programu a evidencia Poskytovatela.

9.13. Evidencia absolvovanych a neabsolvovanych hodin je rozhodujica najma pri posudzovani dochadzky,
pripustenia ku skuske, vydania dokladu, ndhradnej vyucby, financovania a ¢asovej fazy kurzu na ucely ¢lanku XVIII.
9.14. Pri ur€eni percenta harmonogramu podla ¢lanku XVIII sa zapocitavaju absolvované hodiny aj absencie na
hodinach, ktoré boli U¢astnikovi riadne uréené a na ktoré Poskytovatel zabezpecil lektora, priestor, vybavenie,
materidlno-technickd pripravenost a kapacitu. Toto pravidlo nezaklada samostatny poplatok za kazdu absenciu;
zohladriuje, e miesto a nakladova kapacita zostali pre U¢astnika rezervované a po zacati nadvazujuceho kurzu ich
spravidla nemozno previest na ind osobu.

9.15. Samotnd absencia, opakovana neucast alebo prerusenie dochadzky bez ozndmenia sa nepovaZuje za odstUpenie
ani za automatické ukoncenie zmluvy. Zmluvny vztah trva do jeho skonéenia spésobom podla zmluvy, VOP alebo
pravneho predpisu. Poskytovatel moze po preukazatelnej vyzve a marnom uplynuti primeranej lehoty ukondit Ucast z
dévodu na strane U¢astnika a vykonat finanéné vyuctovanie podla €lanku XVIII.

9.16. Ak Ucastnik odmietne podpisat prezenénd listinu, potvrdit G¢ast, umoznit primerané overenie totoznosti,
predloZit pozadované doklady alebo poskytnut sucinnost pri evidencii, mdze sa prislusna ¢ast vyucby povazovat za
nepreukazanu alebo neabsolvovan, ak U€astnik nepreukaze opak spdsobom akceptovatelnym podla pravidiel
konkrétneho kurzu.

Clanok X. Vstupné podmienky, doklady a osobitné poziadavky

10.1. Ucastnik je povinny spinit vstupné podmienky konkrétneho kurzu.

10.2. Poskytovatel méze podla povahy kurzu pozadovat najmad meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, miesto
narodenia, adresu, kontaktné Udaje, Udaje o vzdelani, doklad o najvyssom dosiahnutom vzdelani, doklad o odborne;j
sposobilosti, potvrdenie o zdravotnej sposobilosti, Cestné vyhlasenie, Udaje potrebné na osvedcenie, fakturacné udaje
a Udaje pozadované pravidlami akreditacie alebo projektu.

10.3. Ak Ucastnik neposkytne poZadované Udaje alebo doklady, Poskytovatel moze odmietnut zaradenie do kurzu,
neumoznit Ucast na skuske alebo nevystavit osvedéenie ¢i certifikat.
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10.4. Poskytovatel poZaduje a spracuiva len také Udaje a doklady, ktoré su potrebné na plnenie zmluvy, splnenie
zakonnych povinnosti, dokumentaciu kurzu, vydanie osvedcenia, Uétovnictvo, archivaciu, ochranu pravnych narokov
alebo pravidla konkrétnej schémy.

Clanok XI. Priebeh kurzu, harmonogram a dochadzka

11.1. Harmonogram kurzu uréuje Poskytovatel. U¢astnik je povinny riadit sa harmonogramom, pokynmi lektora,
prevadzkovym poriadkom a organizacnymi pokynmi.

11.2. Ucast na kurze sa eviduje prezencnou listinou, elektronickou dochadzkou, zaznamovou kartou, zdznamom
online platformy alebo inym sp6sobom uréenym Poskytovatelom. Podrobné vymedzenie dokumentdcie,
absolvovanych VH a absencii je uvedené v ¢lanku IX tychto VOP.

11.3. Ak sa Ucastnik nemdze zucastnit vyucby, je povinny ozndmit tdto skutocnost Poskytovatelovi bezodkladne,
prednostne e-mailom.

11.4. Neucast, oneskoreny prichod alebo predc¢asny odchod sa povazuje za absenciu v rozsahu skutoc¢ne
neabsolvovanej vyucby alebo podla pravidiel konkrétneho programu a ¢lanku IX tychto VOP.

11.5. Pri akreditovanych, certifikovanych, projektovych alebo inak regulovanych kurzoch sa za rozhodujuci povazuje
harmonogram kurzu a pravidld daného programu. Uéastnik berie na vedomie, 7e absencie mozu mat vplyv na
pripustenie ku skuske, vydanie osvedcenia a preplatenie kurzovného.

11.6. Nahradné hodiny sa poskytuju len po dohode, ak to umozniuje charakter kurzu, kapacita, harmonogram,
akreditacia, projektové pravidla alebo rozhodnutie Poskytovatela. Nahradné hodiny mo6zu byt spoplatnené.

Clanok XII. Akreditované, neakreditované a osobitne regulované kurzy

12.1. Akreditované vzdelavacie programy sa realizuju v sulade so schvalenou dokumentaciou, zdkonom €. 292/2024 Z.
z., vyhlaskou ¢. 405/2024 Z. z. a podmienkami prislusného registra alebo rozhodnutia.

12.2. Ucastnikovi bude podla povahy kurzu vydany prisluény doklad, ak splni podmienky ustanovené pravnym
predpisom, schvdlenym vzdeldvacim programom, akreditaciou alebo vopred ozndmenymi pravidlami konkrétneho
kurzu, najma poziadavky na dochadzku, praktickd ¢ast a skdsku. Pri akreditovanom vzdeldvacom programe sa vydava
osvedcenie o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho programu; pri programe veddcom k mikroosvedceniu sa
vydava mikroosvedcenie; pri overovani vzdelavacich vystupov sa vyddva osvedcenie o profesijnej kvalifikacii.
Neuhradenie ceny sa rieSi samostatnym uplatnenim pohladavky a nebrani vydaniu zakonom ustanoveného dokladu,
ak boli splnené zakonné podmienky jeho vydania. Pri neakreditovanom kurze moézZe Poskytovatel vydat certifikat
alebo potvrdenie podla vopred ozndmenych podmienok.

12.3. Ak Ucastnik nesplini zakonné alebo vopred ozndmené podmienky Uspedného absolvovania, Poskytovatel mu
nevyda doklad osveddujlci uspesné ukoncenie. Podla povahy kurzu méze vydat potvrdenie o skuto¢ne absolvovanej
Casti vyucby, ak to umoZnuje pravny predpis, schvaleny program, pravidla financovania alebo projektova
dokumenticia.

12.4. Pri kurzoch v oblasti ochrany prace, ochrany pred poZiarmi alebo inych regulovanych oblastiach sa uplatnia aj
pravidla prislusného orgdnu verejnej moci, najma Narodného inSpektoratu prace, Ministerstva vnutra SR, Prezidia
hasi¢ského a zachranného zboru alebo iného prislusného organu.

12.5. Poskytovatel negarantuje automatické uznanie dokladu tretou osobou, zamestnavatelom, Uradom alebo
zahraniénym organom, ak takéto uznanie zavisi od samostatného posudenia tretej strany alebo od splnenia dalSich
podmienok mimo kontroly Poskytovatela.

12.6. Interné procesy Poskytovatela mozu byt riadené v silade so systémom manazérstva kvality a systémom
manazérstva vzdeldvacich organizacii podla platnych ISO certifikdtov Poskytovatela. Tato skuto¢nost nemeni vstupné
podmienky, obsah, rozsah, formu, skisobné pravidlad ani podmienky vydania osvedcenia konkrétneho kurzu, ak tieto
vyplyvaju z akreditacie, certifikacie, karty kvalifikacie, prdvneho predpisu, projektu alebo osobitnej zmluvy.
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Clanok Xlll. Miesto realizacie kurzu a organizaéné zabezpecenie

13.1. Poskytovatel je opravneny realizovat kurz alebo jeho ¢ast vo vlastnych priestoroch alebo na inom uréenom
mieste realizdcie, vratane iného mesta alebo adresy, ak takéto miesto zodpovedd povahe kurzu a zdvaznym
podmienkam konkrétneho programu.

13.2. Miesto realizacie kurzu alebo jeho casti sa uvedie v ponuke, zavaznej prihlaske, zmluve, harmonograme,
dodatku alebo v inom preukdzatelnom organizathom oznameni Poskytovatela. U&astnik je povinny riadit sa
naposledy riadne oznamenym miestom vyucby.

13.3. Realizacia kurzu alebo jeho ¢asti mimo vlastnych priestorov Poskytovatela nemeni postavenie Global Education
Centre s. r. 0. ako zmluvného poskytovatela kurzu ani prava Objednavatela a Ucastnika voci Poskytovatelovi, ak
nebolo pred uzatvorenim zmluvy vyslovne uvedené inak.

13.4. Pri akreditovanych, certifikovanych, projektovych alebo inak regulovanych kurzoch sa miesto realizacie, forma
vyucby, materidlno-technické zabezpecenie a odborné zabezpecenie urcuji v sulade so zdvaznymi podmienkami
konkrétneho programu.

13.5. Pre Objednavatela a U¢astnika su zavdzné iba podmienky kurzu, organizaéné pokyny a zmeny, ktoré oznamil
alebo potvrdil Poskytovatel, pripadne nim poverena osoba. Vyjadrenie inej osoby nemeni cenu, obsah, rozsah,
termin, podmienky skusky, vydania dokladu ani iné zmluvné podmienky, pokial ho Poskytovatel preukdzatelne
nepotvrdi.

13.6. Skutocnost, Ze vyucba prebieha na inom uréenom mieste realizacie, sama osebe nezakladd narok na zlavu,
zmenu miesta, odstlpenie od zmluvy alebo vratenie ceny, ak bolo miesto vopred riadne ozndmené, zodpoveda
podmienkam kurzu a nejde o podstatnd zmenu zmluvy.

13.7. Ak Ucastnik bez vaZzneho dévodu odmietne nastupit alebo pokracovat vo vyucbe na riadne ozndmenom mieste
realizacie, jeho neucast sa moze posudzovat ako absencia podla tychto VOP a pravidiel konkrétneho programu.

13.8. Poskytovatel je opravneny zmenit ucebriu alebo miesto realizacie z organizaénych, kapacitnych, technickych,
hygienickych, bezpecnostnych, persondlnych alebo inych objektivnych dévodov, ak ndahradné miesto zodpoveda
poziadavkam kurzu. Uéastnik bude o zmene primerane a véas informovany. Ak ide o podstatnd zmenu, najma zmenu
mesta, zadsadnl zmenu terminu, formy, rozsahu alebo podmienok ukonéenia, spotrebitel mdze zmenu odmietnut a
pozadovat primerany nahradny termin alebo vratenie ceny v rozsahu neposkytnutej sluzby; tym nie si dotknuté jeho
kogentné préva.

Clanok XIV. Zmena, presun alebo zru$enie kurzu

14.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit termin, ¢as, miesto, formu vyucby, lektora, uéebru alebo organizacné
zabezpecenie kurzu, ak je to nevyhnutné z organizacnych, kapacitnych, technickych, bezpe¢nostnych, hygienickych,
personalnych alebo inych objektivhych dévodov. Zmena musi byt primerana povahe kurzu, nesmie svojvolne menit
podstatny obsah sluzby a pri spotrebitelovi nesmie obmedzit jeho kogentné zdkonné préva.

14.2. Ak sa kurz otvara len pri dosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov, tento pocet a lehota, dokedy Poskytovatel
rozhodne o otvoreni kurzu, sa uvedu v ponuke, prihlaske alebo zmluvnej dokumentacii. Nedosiahnutie minimalneho
poctu je organizacnym dévodom na neotvorenie alebo presun kurzu, nie vy$Sou mocou. Zrusenie alebo presun v den
zaCiatku je pripustny len pri ndhlej a objektivne nepredvidatelnej prekdzke, napriklad akutnej chorobe lektora bez
dostupnej nahrady, havarii, zdsahu orgdnu verejnej moci alebo zavaZnej technickej ¢i bezpecnostnej poruche.

14.3. Ak Poskytovatel kurz zrusi a spotrebitel neprijme primerany ndhradny termin alebo ind dohodnutu ndpravu,
Poskytovatel vrati prijatd cenu v rozsahu neposkytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote
vyzadovanej pravnymi predpismi, rovnakym spésobom, akym bola platba prijata, ak sa strany nedohodnu inak.

14.4. Zmena lektora nezakladd sama osebe narok na zlavu alebo odstupenie od zmluvy, ak je zabezpecena odborna
nahrada, obsah kurzu zostava zachovany a zmena nemd podstatny vplyv na ucel kurzu.

14.5. Ak dojde z doévodu vyssej moci alebo rozhodnutia organu verejnej moci k nemoznosti realizovat prezenénu
vyuc€bu, Poskytovatel mdze ponuknut online formu, kombinovanid formu alebo nahradny termin len v rozsahu
pripustnom podla pravnych predpisov, akreditacie, pravidiel projektu alebo povahy kurzu. Pri akreditovanych kurzoch
sa respektuje pravidlo, Zze online forma méze nahradit len teoretickd Cast, ak je takato forma pripustnd; prakticka cast
sa nenahradza vyluéne online formou, ak osobitny zavazny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu neurci inak.
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14.6. Za podstatnl zmenu kurzu sa povaZzuje najmad zmena mesta konania, zmena prezencénej formy na online formu,
zasadna zmena terminu, rozsahu, ceny, obsahu alebo podmienok ukonéenia kurzu, ak takato zmena mdze mat
vyznamny vplyv na rozhodnutie spotrebitela zic¢astnit sa kurzu.

14.7. Ak ide o podstatni zmenu kurzu, spotrebitel ma pravo zmenu odmietnut a pozadovat primerany nahradny
termin alebo vratenie ceny v rozsahu neposkytnutej sluzby. Poskytovatel spotrebitela o podstatnej zmene informuje
primerane véas a zrozumitelne, najma e-mailom, SMS, telefonicky, elektronickou platformou alebo inym
preukdzatelnym sp6sobom.

Clanok XV. Prezenéna, online a kombinovana forma vyuéby

15.1. Forma vyucby sa urcuje podla ponuky, prihlasky, zmluvy, harmonogramu, prdavnych predpisov a pri
akreditovanom programe podla schvéalenej dokumentacie programu. Prezenéna forma méze prebiehat v rovhakom
¢ase na rovnakom mieste alebo, ak je to pripustné, v rovnakom case na rbéznych miestach prostrednictvom
informacno-komunikacénych technoldgii.

15.2. Pri akreditovanom vzdeldvacom programe mozno online alebo synchrénny spdsob pouzit iba v rozsahu, ktory
pripusta schvaleny program, akreditacia, pravny predpis a materidlno-technické podmienky. Poskytovatel neoznadi
online vyucbu za rovnocennu fyzickému praktickému nacviku, ak poZzadované vzdelavacie vystupy vyzaduju pracu na
pracovisku, s pristrojom, nastrojom, modelom, figurantom alebo klientom.

15.3. Praktické Cinnosti, pri ktorych je potrebna fyzickda manipulacia, odborny dohlad, bezpecné pouzivanie vybavenia
alebo overenie manudlnych zru¢nosti, sa v programoch Poskytovatela realizuju fyzickou Gcastou vo vlastnych
priestoroch alebo na inom ur¢enom mieste realizacie, ak schvdleny program alebo osobitny zavazny predpis vyslovne
nepripusta ind formu.

15.4. Pri online alebo synchrénnej vyuébe je Uastnik povinny pripojit sa v uréenom ¢ase, pouzivat uréend platformu,
umoznit primerané overenie totoZnosti a splnit poZziadavky na evidenciu dochddzky a aktivnu Ucast. PoZiadavka na
zapnutd kameru sa uplatni len v primeranom rozsahu, ak je nevyhnutna na identifikaciu, interakciu alebo overenie
vzdeldvacieho vystupu a bola vopred oznamena.

15.5. Pri neakreditovanych kurzoch mozno podla povahy sluzby vyuzivat synchrénnu vyucbu, e-learning, elektronické
materialy alebo kombinovanu formu. Konkrétny rozsah a technické poZiadavky sa uvedu pred uzatvorenim zmluvy.
15.6. Zmenu ucebne, pracoviska, adresy, vstupu do priestorov alebo technického zabezpeéenia oznami Poskytovatel
alebo nim poverend osoba primerane véas. Pri ndhlej nepredvidatelnej zmene informuje U¢astnika bezodkladne po
tom, ako sa o nej dozvie.

15.7. Samotna zmena ucebne alebo pracoviska nezaklada narok na zlavu alebo odstdpenie, ak nahradné miesto spiiia
poziadavky programu, zmena bola véas ozndmena a nejde o podstatnd zmenu. Pri podstatnej zmene, najma zmene
mesta, zadsadnej zmene terminu, formy, rozsahu alebo podmienok ukoncenia, sa uplatni ¢lanok XIV.

15.8. Ucastnik zodpovedd za svoje technické vybavenie, internetové pripojenie, funkénost zariadenia a schopnost
pripojit sa, ak boli technické poziadavky ozndmené vopred a su primerané povahe sluzby.

15.9. Vypadok techniky alebo internetu na strane Ugastnika nezakladd automaticky narok na vratenie ceny alebo
nahradny termin; Poskytovatel vSak primerane posudi moznost doplnenia vyucby, ak to umozriuje program, kapacita
a povaha prekazky.

15.10. Ak technicky problém vznikne na strane Poskytovatela a podstatne brdni poskytnutiu vyucby, Poskytovatel
zabezpedi primerant napravu, najma nahradny termin, opakovanie dotknutej ¢asti alebo ind rovnocennu formu
pripustnu podla programu.

15.11. Poskytovatel mdze poskytovat Studijné materialy prioritne elektronicky, najma vo formate PDF alebo v e-
learningovom prostredi, ak ich povaha alebo osobitné pravidla nevyZzaduju listinnd formu.

15.12. Pri kazdej forme vyucby je U&astnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok, BOZP, hygienické a poZiarne
pravidla a primerané pokyny lektora alebo poverenej osoby.

Clanok XVI. BOZP, hygiena, poriadok, kamerovy systém a ochrana majetku

16.1. Ucastnik je povinny konat tak, aby neohrozoval svoje zdravie, zdravie inych oséb, majetok Poskytovatela ani
riadny priebeh kurzu.
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16.2. Ucastnik je povinny pouZivat pomdcky, pristroje, nastroje, materidly a vybavenie len podla pokynov lektora
alebo poverenej osoby.

16.3. Ucastnik je povinny pouZivat ochranné pracovné prostriedky, dezinfekciu, pracovné oble¢enie alebo iné
pomocky, ak to vyzaduje charakter kurzu alebo pokyny Poskytovatela.

16.4. Ucastnik nesmie vstupovat do vyuéby pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok alebo v
inom stave, ktory by mohol ohrozit bezpeénost, zdravie alebo riadny priebeh vyucby.

16.5. V priestoroch Poskytovatela je zakazané faj¢it mimo vyhradenych priestorov, poskodzovat majetok,
manipulovat s vybavenim bez povolenia, rusit vyucbu, obtazovat inych Ucastnikov alebo vykonavat c¢innosti
nesuvisiace s kurzom.

16.6. Ucastnik zodpoveda za $kodu spdsobent poru$enim pravnych predpisov, VOP, prevadzkového poriadku alebo
pokynov Poskytovatela.

16.7. V oznacenych vstupnych priestoroch, kancelariach, uéebniach a dalSich priestoroch Poskytovatela méze byt
prevadzkovany kamerovy systém bez zvukového zdznamu. Uéelom je ochrana majetku spoloénosti Global Education
Centre s. r. 0., najma notebookov, vypoctovej techniky, pristrojov, nastrojov, ucebnych pomécok, materidlno-
technického vybavenia, dokumentacie, nabytku a zariadenia priestorov, ochrana majetku tretich os6b, ochrana Zivota
a zdravia, prevencia a objasfiovanie kradezZe, poskodenia, zni¢enia, neopravneného odnesenia alebo manipulacie,
bezpecnostnych incidentov a ochrana pravnych narokov.

16.8. Kamerovy systém nesltZi na systematické sledovanie U€astnikov po¢as vyucéby ani na hodnotenie ich vedomosti,
zruénosti alebo Studijnych vykonov. Kamery sa pouZzivaju iba v nevyhnutnom a primeranom rozsahu so zretelom na
umiestnenie hodnotného majetku a rizikové vstupné alebo technické zény. Priestory so zvySenym ocakdavanim
sukromia, najma toalety a $atne, sa nemonitoruju.

16.9. Monitorované priestory su viditelne oznacené informacnymi piktogramami pred vstupom do objektu a na
vstupnych dverach do monitorovanych kancelarii alebo ucebni. Podrobné informacie o prevddzkovatelovi, uceloch,
pravnom zaklade, rozsahu monitorovania, dobe uchovavania, prijemcoch, opravnenych osobach a pravach
dotknutych os6b su uvedené v samostatnom informovani o kamerovom systéme podla GDPR.

Clanok XVII. Povinnosti uéastnika vzdelavania a dévody vyluéenia

17.1. Ucastnik je povinny riadne sa zGcastfiovat vyucby podla harmonogramu kurzu, najma chodit na predpisané a
harmonogramom stanovené vyucovacie hodiny teoretickej Casti a praktickej Casti u¢ebnej osnovy tak, aby bol
dosiahnuty ucel kurzu, kontinuita vyucby a maximalny efekt vzdelavania.

17.2. Ucastnik je povinny prichadzat na vyu¢bu nacas. Oneskoreny prichod, pred¢asny odchod alebo prerugenie téasti
pocas vyucby sa eviduje podla skutoéného rozsahu a mdze sa povazovat za absenciu alebo za neabsolvovanu cast
vyucovacej hodiny podla ¢lanku IX. tychto VOP.

17.3. Ucastnik berie na vedomie, 7e teoreticka ¢ast a praktickd ¢ast u¢ebnej osnovy na seba spravidla nadvizuju a
tvoria jeden vzdelavaci celok. Vynechanie teoretickej alebo praktickej ¢asti mdze mat vplyv na splnenie dochadzky,
pripustenie ku skuiske, overenie vedomosti a zru¢nosti, vydanie dokladu o absolvovani alebo ukonéeni kurzu,
financovanie, refundaciu alebo uznanie kurzu tretou stranou.

17.4. U&astnik je povinny zaznamendvat alebo umoznit zaznamenanie vietkych absolvovanych vyugovacich hodin v
dochadzke sp6sobom uréenym Poskytovatelom, najma podpisom prezencnej listiny, potvrdenim zaznamovej karty,
zapisom do dochadzkového listu, elektronickou dochddzkou, zdéznamom online platformy alebo inym evidenénym
nastrojom. Ucastnik je povinny skontrolovat spravnost zaznamenania svojej Ucasti a bezodkladne upozornit
Poskytovatela na pripadnu nezrovnalost.

17.5. Pri online vyucbe alebo pri prezentnej forme realizovanej synchronnym online prenosom sa ucast moze
preukazovat elektronickym zaznamom online platformy, prihlasenim Ucastnika, zaznamom o aktivite, overenim
totoZnosti alebo inym elektronickym spdsobom. Ak Poskytovatel sucasne vedie listinni dochadzku, zdznamovu kartu
alebo iny pisomny evidenény dokument, U&astnik je povinny podla pokynov Poskytovatela svoju tcast doplnit,
potvrdit alebo podpisat aj pisomne.

17.6. Ucastnik je povinny absolvovat priebeiné testovania, praktické overovania a iné hodnotiace aktivity v rozsahu
urcenom schvalenym vzdeldvacim programom, uc¢ebnou osnovou, skisobnymi pravidlami alebo harmonogramom
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konkrétneho kurzu, s ktorymi bol oboznameny pred zacatim vzdeldvania. VSeobecnda percentudlna podmienka nad
ramec pravneho predpisu alebo schvdleného programu sa neuplatfiuje. Nesplnenie riadne oznamenej podmienky
moze mat vplyv na pripustenie ku skuske alebo vydanie dokladu iba v rozsahu dovolenom prislusnymi pravidlami.
17.7. Ak to vyzaduje $pecifikacia kurzu, uéebna osnova, harmonogram, metodika alebo pokyny lektora, U&astnik je
povinny absolvovat aj prakticky nacvik pred kamerou, nacvik modelovych situdcii, prezentaény vystup, spatnu vazbu
alebo inu praktickd aktivitu potrebnd na dosiahnutie maximalneho efektu vzdeldvania. Tato povinnost sa méze
uplatnit najma pri kurzoch osobnostného rozvoja, lektorskych kurzoch, soft skills, manazérskych zrucnostiach,
komunikaénych tréningoch a obdobnych prakticky zameranych kurzoch. PouZitie zaznamu na marketingové ucely sa
riadi osobitnym pravnym zakladom podla GDPR.

17.8. Ucastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vietkych zmenach, ktoré moézu ovplyvnit Géast,
dochadzku, vstupné podmienky, zdravotnu alebo odborni spdsobilost, bezpeénost, financovanie, refundaciu alebo
vydanie dokladu. Zmenu rozhodujicu pre financovanie tretou stranou ozndmi najneskor do jedného pracovného dna
a splni aj samostatnl oznamovaciu povinnost voéi prislusnému Uradu. Zamléanie alebo oneskorenie sa posudzuje
podla ¢lankov VI. a VIILI.

17.9. Ucastnik je povinny byt pocas vyucby suginny s lektorskym zborom, odbornym garantom, administrativou a
poverenymi osobami Poskytovatela, plnit primerané pokyny suvisiace s vyuc¢bou, dokumentaciou, bezpeénostou,
hygienou, praktickym nacvikom, skiskou a organizacnym zabezpecéenim kurzu.

17.10. Pocas vyucby je zakazané pouzivat mobilny telefén, tablet, notebook, smart hodinky, nahravacie zariadenie
alebo iné elektronické zariadenie spbsobom, ktory rusi vyucbu, narisa sustredenie, umozfiuje neopravnené
nahravanie, fotografovanie, komunikaciu, opisovanie alebo iné nevhodné konanie. Pouzitie elektronického zariadenia
je pripustné len so suhlasom lektora alebo ak je potrebné na vyucbu, evidenciu, zdravotny dovod alebo inu
oddvodnenu potrebu.

17.11. Pocas vyucby je zakazané konzumovat jedlo, ak lektor alebo Poskytovatel neuréi inak. Konzumacia jedla je
povolend najma pocas prestavok alebo v priestoroch na to uréenych, pricom Uc&astnik je povinny dodrziavat
hygienické pravidld, poriadok a pokyny Poskytovatela.

17.12. Pocas vyuCby a v priestoroch Poskytovatela alebo na inom mieste realizicie je zakdzané fajcit mimo
vyhradenych priestorov, pozivat alkohol, omamné alebo psychotropné latky alebo zucastnit sa vyucby pod ich
vplyvom. Lektor alebo poverend osoba méze Ucastnika z vyucby okamiZite vylcit, ak jeho stav alebo spravanie
ohrozuje bezpecnost, zdravie, majetok, hygienu alebo riadny priebeh kurzu. Opakované alebo zavainé porusenie
tejto povinnosti sa mbze posudzovat ako zavazné porusenie VOP.

17.13. Ucastnik je povinny pouzivat u¢ebné pomdcky, material, kozmetické, kadernicke, masérske, pedikérske,
pristrojové, nastrojové alebo iné materidlno-technické vybavenie len na ucel vyucby a podla pokynov lektora alebo
poverenej osoby. U¢astnik si nesmie ponechat, odniest, spotrebovat mimo vyucby, previest na int osobu alebo poufit
pre vlastnu potrebu uéebny material alebo material ur¢eny na praktickd ¢ast bez vyslovného sthlasu Poskytovatela.
17.14. Neopravnené ponechanie, odnesenie, prisvojenie, zatajenie alebo iné neoprdvnené nakladanie s u¢ebnym
materidlom, pomd&ckami, ndstrojmi, pristrojmi alebo inym majetkom Poskytovatela alebo jeho zmluvného partnera sa
povaZuje za zavazné porusenie VOP a mdZe byt dévodom na vylucenie z kurzu, povinnost vec vratit a nahradit
preukazanu Skodu v rozsahu podla pravnych predpisov.

17.15. Ucastnik je povinny chranit majetok Poskytovatela, najma priestory, ndbytok, pristroje, nastroje, pomocky,
ucebné materialy, techniku a IT vybavenie. Za poskodenie, znienie, stratu alebo neoprdvnenud manipuldciu
zodpoveda v rozsahu vseobecnych pravidiel zodpovednosti za Skodu, pricom sa zohladni skutocna vyska Skody,
opotrebenie veci a pripadné spoluzavinenie.

17.16. Ak sa kurz alebo jeho ¢ast realizuje na inom uréenom mieste, Ucastnik je povinny chranit aj majetok vlastnika
alebo prevadzkovatela tohto miesta, najma priestory, zariadenie, materidlno-technické vybavenie, pristroje, nastroje,
pombdcky a spotrebny material. Poskodenie takéhoto majetku sa moézZe posudzovat ako porusenie tychto VOP a
prevadzkového poriadku daného miesta a mozZe zaloZit povinnost nahradit skodu dotknutej osobe podla pravnych
predpisov.

17.17. Ucastnik berie na vedomie, 7e oznaéené vstupné priestory, kanceldrie, u¢ebne alebo daliie priestory
Poskytovatela a pripadne iného miesta realizacie mézu byt monitorované kamerovym systémom bez zvukového
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zaznamu. Monitorovanie musi byt viditelne oznadené a dotknutym osobam musi byt dostupné samostatné
informovanie prislusného prevadzkovatela kamerového systému. Zaznam sa moZe pouzivat najmad na ochranu
majetku, Zivota a zdravia, objasnenie kradeze, poskodenia, neopravnenej manipulacie alebo iného bezpecnostného
incidentu a na ochranu pravnych ndrokov, nie na systematické hodnotenie Studijného vykonu.

17.18. Ucastnik je povinny spravat sa sluine, redpektovat lektora, ostatnych UGcastnikov, zamestnancov,
spolupracovnikov Poskytovatela a osoby pdsobiace na mieste realizacie kurzu, dodrziavat harmonogram,
prevadzkovy poriadok, BOZP, hygienické pravidla, pravidla dokumentdcie, ochranu osobnych udajov, ochranu
dusevného vlastnictva a organiza¢né pokyny Poskytovatela.

17.19. Poskytovatel mdze Ucastnika docasne alebo trvalo vylucit z kurzu, ak U¢astnik zavazne alebo opakovane porusi
VOP, narusa vyucbu, ohrozuje bezpecnost alebo zdravie, poskodzuje majetok, poskytne nepravdivé Udaje, odmieta
dodrziavat pokyny, odmieta riadnu evidenciu dochadzky, neopravnene pouZiva alebo odnasa ucebny material,
neopravnene nahrava ¢i Siri materidly alebo neposkytuje potrebni sucéinnost. Pri vyluceni z dévodov na strane
Uc&astnika nevznikd automaticky narok na vratenie kurzovného; pri spotrebitelovi sa kazdy pripad posudi podla
povahy porusenia, rozsahu poskytnutej sluzby a kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.

Clanok XVIIl. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

18.1. Odstupenie od zmluvy, zrusenie Ucasti alebo ozndmenie pred¢asného ukoncenia sa vykona pisomne alebo e-
mailom, ak pravny predpis neumozZiuje iny sposob. Za rozhodujlci sa povaZzuje okamih dorucenia alebo spristupnenia
oznamenia Poskytovatelovi.

18.2. Spotrebitel, ktory uzatvoril zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, méa pravo odstupit bez
uvedenia dévodu v zdkonnej lehote, spravidla 14 dni, ak sa neuplatni zdkonna vynimka, strata prava alebo osobitna
lehota. Poucenie a vzorovy formular poskytne Poskytovatel samostatne alebo v zmluvnej dokumentdcii.

18.3. Ak spotrebitel Ziada zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, Poskytovatel vyZaduje
samostatnu, vyslovnu a preukazatelnu Ziadost a poucenie o nasledkoch Uplného poskytnutia sluzby. Elektronicky
sthlas musi byt udeleny aktivnym tkonom a nesmie byt vopred zaskrtnuty.

18.4. Ak spotrebitel platne odstulpi po zacati poskytovania sluzby na zaklade svojej vyslovnej Ziadosti, uhradi iba cenu
za skutocne poskytnuté plnenie do dorucenia odstupenia v rozsahu a sp6sobom podla zdkona. Odstupriované
vyuctovanie podla bodov 18.8 az 18.16 sa nepouZzije, ak by obmedzovalo zakonné pravo na odstipenie.

18.5. Pri samostatne dodavanom digitdlnom obsahu alebo e-learningu pred uplynutim lehoty na odstupenie
Poskytovatel zabezpecdi osobitny suhlas a poucenie vyzadované pravnymi predpismi. Bezné sylaby, harmonogramy a
organizacné podklady ku kurzu sa nepovazuju automaticky za samostatny digitdlny obsah.

18.6. Ak sa neuplatni zakonné pravo na odstupenie a U¢astnik zrusi Ucast pred zaciatkom kurzu, Poskytovatel vrati
prijatu platbu po odpocitani priamych, primeranych a nevratnych nakladov konkrétneho kurzu alebo rezervovaného
miesta, ktoré uz vznikli a ktoré nebolo mozné primerane zrusit, usetrit alebo poufZit inak. Pri zruSeni najmenej 48
hodin pred zaciatkom sa spravidla ponukne vratenie platby alebo presun na ndhradny termin podla moznosti
Poskytovatela.

18.7. DIhodoby, akreditovany, rekvalifikacny, individudlny, maloskupinovy alebo prakticky zamerany kurz tvori jeden
obsahovo, organizacne a ekonomicky previazany vzdelavaci celok. Cena nie je cenou za jednotlivé volne objednavané
hodiny. Zahffia najma rezervaciu obmedzenej kapacity schvaleného pracoviska, pripravu celého programu, lektorské
obsadenie viacerymi lektormi, harmonogram tedrie a praxe, ucebne, pristroje, pomécky, material nakupovany alebo
objednavany spravidla v predstihu, modelov alebo figurantov, administrativnu a akreditacni dokumentaciu,
hodnotenie a ukoncenie kurzu.

18.8. Odstupriované finan¢né vyuctovanie podla bodu 18.9 sa pouzije iba pri kurze, pri ktorom bolo pred uzatvorenim
zmluvy jasne uvedené v prihlagke, osobitnych podmienkach alebo zmluve. U¢astnik musi byt informovany, Ze po
zacati nadvazujuceho kurzu spravidla nemozno jeho miesto obsadit hovou osobou a Ze odchod jedného alebo
viacerych ucastnikov neznizuje fixné naklady na lektorov, schvalené priestory, vybavenie a realizaciu zostavajucej
skupiny.

18.9. Ak Ucastnik z dévodu na svojej strane predéasne ukonéi Uéast po zacati kurzu a nejde o zdkonné odstupenie,
vychodiskové finanéné vyuctovanie sa urci podla fazy harmonogramu: a) pri ukonceni do 30 % harmonogramu
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vratane spravidla vo vyske 40 % ceny kurzu, b) pri ukonéeni po prekroc¢eni 30 % a najviac do 50 % harmonogramu
vratane spravidla vo vyske 60 % ceny kurzu, c) pri ukonéeni po prekroceni 50 % harmonogramu az do vysky 100 %
ceny kurzu. Uhradené platby sa zapocitaju a Uastnik uhradi iba rozdiel do vyslednej vyGétovanej sumy.

18.10. Percento harmonogramu sa urcuje z celkového schvdleného alebo zmluvne dohodnutého rozsahu kurzu. Do
fazy kurzu sa zapocitavaju absolvované hodiny aj absencie na harmonogramom urcenych hodindch, na ktoré
Poskytovatel zabezpedil lektora, priestor, vybavenie a kapacitu a bol pripraveny sluzbu poskytndt. Pri pisomnom
oznameni pred¢asného ukoncenia sa dalSie hodiny po u¢innom skonceni nezapoditavaju, ak zmluva alebo pravny
predpis neurcuje inak.

18.11. Samotna absencia, prestanie dochadzat, nekomunikovanie alebo jednostranné prerusenie ucasti bez
oznamenia nie je odstUpenim ani automatickym skonéenim zmluvy. Poskytovatel vyzve U¢astnika na vyjadrenie a
moze urcit primeranu lehotu na obnovenie Ucasti, doplnenie dokumentacie alebo oznamenie ukoncenia. Po marnom
uplynuti lehoty méze Poskytovatel ukoncit Gcast ku driu uvedenému vo vyzve a vykonat vyucétovanie podla
dosiahnutej fazy harmonogramu.

18.12. Percenta podla bodu 18.9 vyjadruju typicku nakladovu krivku a hodnotu poskytnutej a organizacne
zabezpecenej Casti jedného vzdelavacieho celku. Vychddzaju najma z fixnych nakladov vznikajucich pred zaciatkom
alebo v Uvodnej faze, zavaznej rezervécie lektorov a schvalenych priestorov, obmedzenej kapacity, nakupu alebo
objednania materialu, vybavenia praktickej vyucby, nemoznosti prijat ndhradnika po zacati a potreby dokoncit kurz
pre zostavajucu skupinu. Poskytovatel vedie internu kalkuldciu jednotlivych typov dlhodobych kurzov a priebezne ju
aktualizuje.

18.13. Financné vyuctovanie podla bodu 18.9 nie je zmluvnou pokutou ani platbou uréenou na potrestanie alebo
donutenie Ucastnika. Jeho Uéelom je primerane vysporiadat cenu, kapacitnu rezervaciu a naklady jedného
vzdelavacieho celku pri predéasnom ukonéeni z dévodu na strane Ucastnika.

18.14. Poskytovatel pri koneénom vyucétovani zohladni preukazanu okolnost, ktora podstatne znizila jeho naklady
alebo hospoddrsku ujmu, najma prijatie vhodného ndhradnika, zrusenie eSte nevynalozeného zavazku, vratenie
materidlu doddvatelovi, poistné plnenie alebo pouZitie osobitne pripraveného materialu na inom kurze. Ak by
vychodiskova percentudlna suma v konkrétnom pripade viedla k zjavne neprimeranému vysledku, Poskytovatel ju
primerane znizi. Vyuctovanie nikdy neprekroci cenu kurzu.

18.15. Skuto¢nost, 7e sa konkrétnemu U&astnikovi nedd presne priradit kazdy spotrebovany material, minuta prace
lektora alebo ¢ast najmu, sama osebe nevylucuje poutzitie vopred pripravenej a primeranej kalkulacie typickych
nakladov konkrétneho typu kurzu. Poskytovatel viak nesmie zapocitat polozky bez realnej vazby na kurz alebo ziskat
Uhradu tej istej polozky dvakrat.

18.16. Na poziadanie Poskytovatel oznami U¢astnikovi pouzit fazu harmonogramu, vychodiskové percento,
zapocitané platby a pripadné korekcie. Nie je povinny spristupnit obchodné tajomstvo alebo osobné tdaje lektorov a
dodavatelov, ale musi vediet primerane vysvetlit zdklad vypoctu.

18.17. Pri zruSeni menej ako 48 hodin pred zaciatkom jednodriiového, kratkodobého, individualneho,
maloskupinového alebo materidlovo naroéného kurzu a pri netéasti bez ozndmenia mozno uplatnit osobitné storno
podmienky uvedené v ponuke alebo prihlaske. Musia byt oznamené pred uzatvorenim zmluvy, zrozumitelné a
primerané nakladom a rezervovanej kapacite.

18.18. Objednavatel méze pred zadiatkom kurzu navrhnut vhodného nahradnika. Poskytovatel ho prijme, ak spitia
vstupné podmienky a umozZnuje to kapacita, akreditacia, projektové, bezpecnostné a hygienické pravidla. Po zacati
dlhodobého alebo nadvazujuceho programu je zmena mozna len vynimocne. Prijatie nahradnika sa zohladni tak, aby
Poskytovatel neziskal tu isti cenu alebo ndhradu dvakrat.

18.19. Ak Ucastnik preukaze vaznu a nepredvidatelnt prekdzku, najméa dlhodobu pracovni neschopnost,
hospitalizaciu alebo inl zavaznd okolnost, Poskytovatel prednostne posudi presun do nasledujiceho vhodného
terminu. Presun nie je automatickym pravnym narokom a je mozny len vtedy, ak ho umoznuje akreditacia,
nadvaznost uciva, kapacita, financovanie a organizaéné moznosti. UZ vzniknuté dodatoc¢né naklady mozno primerane
vyuétovat.
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18.20. Pri financovani tretou stranou sa uplatnia aj ¢lanky VI. a VIII. Predéasné ukoncenie, absencia, nesplnenie
dochadzky alebo zatajenie zmeny méze viest k nepreplateniu prispevku. Uéastnik zodpoveda za nepreplatent ¢ast iba
v rozsahu, v akom bol vopred informovany a dévod vznikol porusenim jeho povinnosti, nie na strane Poskytovatela.
18.21. Ak Poskytovatel kurz zrusi alebo neposkytne sluzbu v dohodnutom rozsahu z dévodu na svojej strane a
spotrebitel neprijme primerand napravu alebo ndhradny termin, Poskytovatel vrati cenu v rozsahu neposkytnutej
sluzby bez zbyto¢ného odkladu.

18.22. Pri podnikatelskom objednavatelovi mozno v osobitnej zmluve, objednavke alebo B2B prilohe dohodndt
odli$né storno pravidld, pausalizovanu nahradu alebo zmluvnu pokutu, ak st riadne dohodnuté a nie su v rozpore s
kogentnymi pravnymi predpismi.

18.23. Tento ¢lanok sa neuplatni v rozsahu, v akom by obmedzoval kogentné prava spotrebitela, zavazné pravidla
akreditacie alebo projektu alebo individualnu dohodu priaznivejSiu pre spotrebitela.

Clanok XIX. Ochrana dusevného vlastnictva a zdkaz nahravania
19.1. Vsetky ucebné materidly, prezentdcie, skripta, metodiky, testy, e-learningové moduly, pracovné postupy,
fotografie, vided, zvukové zdznamy, texty a know-how poskytnuté v rdmci kurzu su chranené pravnymi predpismi a
patria Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnym partnerom, lektorom alebo autorom.
19.2. Ucastnik ziskava len osobné, nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo primerané opravnenie pouzivat materialy na
vlastné Studium v suvislosti s konkrétnym kurzom.
19.3. Bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela je zakdzané najma:
» vyhotovovat zvukové, obrazové alebo zvukovo-obrazové zaznamy z vyucby,
¢ nahravat online prenos alebo obrazovku,
« fotografovat testy, interné metodiky, prezentécie alebo pracovné postupy,
e spristupnit pristupové Udaje do online vyucby alebo e-learningu tretej osobe,
 kopirovat, upravovat, zverejriovat, predavat alebo $irit materialy tretim osobam,
¢ pouzivat materialy alebo know-how na vlastné komeréné vzdelavanie bez sthlasu Poskytovatela,
¢ ziskavat, zaznamendvat alebo pouzivat kontaktné uUdaje inych Ucastnikov na obchodné, reklamné, naborové,
sietové alebo obdobné ucely bez platného pravneho zdkladu; dobrovolnd vzajomna vymena kontaktov medzi
Ucastnikmi na osobné Ucely tym nie je zakazan3,
* pocas kurzu propagovat vlastné alebo cudzie sluzby, tovary, multi-level marketing, network marketing, naborové
systémy alebo iné obchodné aktivity bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.
19.4. Porusenie tohto ¢lanku je zédvaznym porusenim VOP a méZe byt dovodom na okamiZité vylicenie z kurzu,
zablokovanie pristupu do online prostredia a uplatnenie ndhrady Skody.
19.5. Zakaz podla tohto ¢lanku trva aj po skonéeni kurzu alebo zdniku zmluvného vztahu.

Clanok XX. Nahrada $kody a osobitné B2B sankcie

20.1. Voci spotrebitelovi Poskytovatel podla tychto VOP neuplatfiuje zmluvnu pokutu. Pri poruseni povinnosti méze
uplatnit iba naroky dovolené pravnymi predpismi, najma zdkonny Urok z omeskania, ndhradu skuto¢ne preukazanej
Skody a ucelne vynaloZené naklady, ak su splnené zakonné podmienky.

20.2. Zmluvnu pokutu mozno dohodnut s podnikatelskym objedndvatefom alebo prévnickou osobou iba pisomne
alebo inym preukazatelnym spbésobom v osobitnej B2B zmluve, objednavke alebo prilohe. Dohoda musi urcit
zabezpedenl povinnost, vysku pokuty alebo spdsob jej uréenia a podmienky splatnosti. Tieto VOP samy osebe
neurcuju pevné sumy ani dennu sadzbu zmluvnej pokuty.

20.3. Ak porusenie povinnosti sposobi Poskytovatelovi Skodu, zodpovedna osoba ju nahradi v rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi. Pri B2B vztahu mozZno uplatnit aj usly zisk, ak je pravne pripustny, pri¢inne savisi s porusenim a
je preukazany.

20.4. Ak Ucastnik poskodi, strati alebo neopravnene pouZije pristroj, nastroj, u¢ebni pomocku, zariadenie, nabytok
alebo inu vec, zodpoveda za skutoénu Skodu v zakonnom rozsahu. Pri uréeni ndhrady sa zohladni vek, opotrebenie,
opravitelnost veci, poistné plnenie a pripadné spoluzavinenie.
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20.5. Ak Objednavatel alebo U&astnik poskytne nepravdivé daje, predloii pozmenené dokumenty, zaml¢&i podstatné
skutoénosti alebo porusi zdvazné pravidla akreditacie, projektu alebo financovania, zodpoveda za Skodu a
nepreplatend éast ceny iba v rozsahu, v akom nasledok preukazatelne vznikol jeho konanim a nevznikol na strane
Poskytovatela.

20.6. Ak bol zakonom ustanoveny doklad vydany na zdklade nepravdivych udajov alebo pozmenenych podkladov,
Poskytovatel vykona opravu evidencie, ozndmenie, zneplatnenie, odnatie alebo iny postup iba sp6sobom a v rozsahu,
ktory umoziuje prislusny pravny predpis, schvaleny program, register alebo informacny systém. Pri sikromnom
certifikate moze Poskytovatel pozadovat jeho vratenie alebo ho zneplatnit, ak to bolo vopred upravené a je to pravne
pripustné.

20.7. Nepenazné nasledky porusenia, najma napomenutie, docasné obmedzenie pristupu, vyluéenie z kurzu,
zablokovanie online U¢tu alebo odstupenie od zmluvy, mozno uplatnit len primerane zavaznosti porusenia, po
posudeni okolnosti a v sulade s prdvnymi predpismi, ak okamzity zasah nie je potrebny na ochranu bezpecénosti,
zdravia alebo majetku.

20.8. Poskytovatel nezadrii zakonom ustanovené osvedcenie, mikroosvedcenie, osvedéenie o profesijnej kvalifikacii
alebo int verejnu listinu iba z dévodu neuhradenej ceny, ak U&astnik splnil zdkonné podmienky vydania. Pefiaznu
pohladavku uplatni samostatne.

20.9. Uplatnenim naroku podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo dotknutej osoby namietat jeho pravny zaklad,
vysku, pri¢innG suvislost alebo primeranost a predlozit dokazy o uSetrenych nakladoch, spoluzavineni alebo inych
okolnostiach znizujucich narok.

Clanok XXI. Reklamacie a zodpovednost za vady

21.1. Poskytovatel zodpoveda za to, zZe vzdeldvacia sluzba bude poskytnutd v rozsahu, forme a kvalite zodpovedajucej
ponuke, prihlaske, zmluve, harmonogramu, ucebnej osnove, akreditdcii, pravidlam konkrétneho programu alebo
inému zavaznému dokumentu.

21.2. Objednavatel alebo Ucastnik je opravneny uplatnit reklamaciu alebo vytknut vadu sluzby, ak sa domnieva, 7e
vzdeldvacia sluzba nebola poskytnutd riadne, najma ak nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu, v dohodnutej
forme, v primeranej kvalite, v sulade s harmonogramom alebo ak doslo k inému preukazatelnému nesuladu na strane
Poskytovatela.

21.3. Za vadu sluzby sa nepovazuje najma nespokojnost Ucastnika spdsobena jeho vlastnou neuéastou, absenciou,
oneskorenym prichodom, predcasnym odchodom, nesplnenim vstupnych podmienok, neposkytnutim sdcinnosti,
neabsolvovanim teoretickej alebo praktickej casti, nesplnenim skusky, nesplnenim podmienok financovania,
technickym problémom na strane U&astnika alebo subjektivnym ocakavanim, ktoré nebolo siéastou zmluvy, ponuky
alebo harmonogramu. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela vytknut vadu, ak pri¢ina nesuladu vznikla na strane
Poskytovatela.

21.4. Reklamdcia sa poddva pisomne alebo e-mailom na adresu Poskytovatela global@global-education.sk, pripadne
prostrednictvom formuldra na uplatnenie reklamacie. Reklamacia ma obsahovat najmd meno a priezvisko
reklamujucej osoby, nazov kurzu, datum alebo obdobie konania kurzu, opis vytykanej vady alebo nesuladu, datum
zistenia vady, pripadné dokazy a poZzadovany sp6sob vybavenia reklamacie.

21.5. Poskytovatel po prijati reklamacie potvrdi jej prijatie pisomne alebo elektronicky, ak to povaha reklamacie
umoznuje. Potvrdenie mdzZe byt zaslané e-mailom na adresu uvedent v reklamdcii alebo v prihlaske. Ak reklamacia
neobsahuje Gdaje potrebné na jej postdenie, Poskytovatel mdzZe poZiadat reklamujicu osobu o doplnenie.

21.6. Poskytovatel reklamaciu posudi podla dokumentacie kurzu, najma podla prihlasky, zmluvy, harmonogramu,
ucebnej osnovy, prezencnych listin, zd&znamovych kariet, elektronickej dochadzky, komunikacie, organizacénych
pokynov, skisobnych protokolov a dalSich relevantnych podkladov.

21.7. Poskytovatel reklamaciu vybavi v primeranej lehote podla povahy reklamovanej sluzby a vytykanej vady. Pri
spotrebitelovi sa postupuje v sulade s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov o ochrane spotrebitela; lehota
na odstranenie vady ozndmena spotrebitelovi nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel nemdze ovplyvnit.
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21.8. Pri opodstatnenej reklamacii moze Poskytovatel zabezpelit najm&d primerani napravu, doplnenie vyucby,
nahradny termin, vysvetlenie alebo opravu dokumentdcie, primeranu zlavu z ceny alebo ind primerand formu
vybavenia reklamacie. Vratenie ceny alebo jej ¢asti prichadza do Uvahy najma vtedy, ak vada podstatne znemoznila
Gcel kurzu a nebolo mozné zabezpedit primeranu napravu.

21.9. Ak Poskytovatel reklamaciu alebo zodpovednost za vadu sluzby odmietne, oznami Objednavatelovi alebo
Ucastnikovi dévody odmietnutia pisomne alebo elektronicky.

21.10. Uplatnenie reklaméacie samo osebe nezbavuje Objednavatela alebo U¢astnika povinnosti uhradit splatné
zavazky, ak pravny predpis, dohoda strdn alebo rozhodnutie Poskytovatela neurci inak. Tym nie su dotknuté kogentné
prava spotrebitela.

21.11. Pri kurzoch financovanych z verejnych zdrojov, projektov, UPSVaR, RUVZ, zamestnavatelom alebo inou trefou
stranou mdze mat reklamiacia vplyv na dokumentaciu, vyuctovanie alebo refundaciu len v rozsahu, v akom to
pripustaju pravidla konkrétneho financovania alebo rozhodnutie prislusnej tretej strany. Ak sa reklamaciou preukaze
vada na strane Poskytovatela, Poskytovatel poskytne primerani sucéinnost pri naprave dokumentacie alebo pri
komunikdcii s tretou stranou.

21.12. Podrobny reklamacny poriadok je stcastou tychto VOP ako ¢lanok XXI a je zaroven dostupny aj ako samostatny
dokument na webovom sidle Poskytovatela alebo na vyziadanie. Formular na uplatnenie reklamacie sluzi ako
pomécka; reklamaciu mozno podat aj bez pouzZitia formulara, ak obsahuje udaje potrebné na jej postudenie.

21.13. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel Ziadost zamietne
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu prislusnému subjektu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.; zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR.

21.14. Odkaz na byvalu eurdpsku platformu ODR sa v tychto VOP nepouziva. Pri cezhrani¢nych spotrebitelskych
sporoch sa pouziju aktudlne mechanizmy alternativneho rieSenia sporov podla informacii Eurdpskej komisie a
prislusnych organov.

Clanok XXIl. Osobné tdaje, GDPR, kamerovy systém a registrattra

22.1. Poskytovatel spractiva osobné Gdaje Objednavatelov a Uastnikov v stlade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
22.2. Ugely spracuvania zahffiaju najma komunikaciu so zaujemcom, registraciu do kurzu, plnenie zmluvy, vedenie
dokumentdacie kurzu, splnenie zdkonnych povinnosti, fakturdciu, Ucétovnictvo, vydanie dokladov o absolvovani,
archivaciu, projektovd dokumentaciu a ochranu pravnych narokov.

22.3. Udaje o vzdelani sa spractvaju v nevyhnutnom rozsahu na prislusnom pravnom zaklade podla ¢ldnku 6 GDPR.
Udaje o zdravotnej spdsobilosti alebo iné osobitné kategdrie osobnych Udajov sa spracuvaju iba vtedy, ak je to
nevyhnutné, existuje pravny zaklad podla ¢lanku 6 GDPR a sucasne prislusnd vynimka podla ¢lanku 9 ods. 2 GDPR.
Poskytovatel prednostne spracuva iba udaj o splneni poZiadavky zdravotnej sposobilosti a nevyZaduje diagndzu ani
SirSiu zdravotnu dokumentaciu, ak to vyslovne neuklada pravny predpis alebo zavazné pravidlo programu.

22.4. Podrobné informovanie o spracivani osobnych Udajov je uvedené v samostatnom dokumente , Informovanie o
spracuvani osobnych udajov”, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela alebo na vyZiadanie.

22.5. Dokumentdcia ku kurzom sa uchovdva pocas lehét vyplyvajlcich z pravnych predpisov, registratiurneho planu,
uctovnych predpisov, pravidiel akreditacie, certifikacie, projektu alebo ochrany pravnych narokov. Pravo na vymaz sa
neuplatni v rozsahu, v akom Poskytovatel musi Udaje uchovavat z dévodu zédkonnej povinnosti alebo pravneho
naroku.

22.6. Fotografie, vided a zdznamy na marketingové Gcely sa nepouzivaju automaticky na zaklade tychto VOP. Na
marketingové pouzitie podobizne alebo identifikovatelného zdznamu sa vyZzaduje samostatny pravny zaklad, najma
suhlas dotknutej osoby, ak nie je mozné poutzit iny zakonny zaklad.

22.7. Kamerovy systém bez zvukového zdznamu sa prevadzkuje na zaklade opravneného zaujmu podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR, ktory spociva najméa v ochrane majetku spolo¢nosti Global Education Centre s. r. 0. a majetku tretich
0s0b, ochrane Zivota a zdravia, prevencii a objasfiovani kradezi, poSkodenia, zni¢enia, neopravneného odnesenia
alebo manipulacie s majetkom, bezpeénostnych incidentov a v ochrane pravnych narokov. Kamerovy systém sa
pouziva iba v nevyhnutnom a primeranom rozsahu. Monitorované priestory su viditelne oznacené pred vstupom a na
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dverach do monitorovanych kanceldrii alebo uc¢ebni. Podrobnosti vratane doby uchovdvania, prijemcov, opravnenych
0s0b a prav dotknutych osob su uvedené v samostatnom informovani o kamerovom systéme.

22.8. Ak je poskytovatelom prispevku alebo financovania tretia strana, Poskytovatel mozZe spractvat a poskytovat
tejto tretej strane osobné Udaje a dokumenty Objedndavatela alebo U¢astnika len v rozsahu potrebnom na podanie
Ziadosti, schvdlenie prispevku, uzatvorenie zmluvy, preukdzanie ucasti, kontrolu, vyuctovanie, refundaciu alebo
archivdaciu, ak je na to dany pravny zaklad podla GDPR.

22.9. Ak sa udaje vyplfiaju do elektronickej platformy alebo formuldra tretej strany, Poskytovatel postupuje podla
pravidiel tejto platformy alebo poskytovatela prispevku, pricom spraciva len Udaje nevyhnutné na prislusny ucel.
Ucastnik alebo Objednavatel je povinny poskytnut potrebni suéinnost a pravdivé Udaje; neposkytnutie sucinnosti
moze mat vplyv na schvalenie, vyplatenie alebo refundaciu prispevku.

22.10. Osobné udaje mdzu byt spristupnené zmluvnym partnerom zabezpecujucim priestory, vyucbu, technické,
administrativne alebo podporné sluzby len v nevyhnutnom rozsahu a na prisluShom pravnom zdklade. Kategérie
prijemcov, Ucely a dalSie podrobnosti su uvedené v samostatnom informovani o spracdvani osobnych tdajov.

Clanok XXIIl. Elektronicka komunikacia a doru¢ovanie

23.1. Zmluvné strany suhlasia s elektronickou komunikaciou, najma e-mailom, ak pravny predpis nevyzaduje inu
formu.

23.2. Objedndvatel a U¢astnik su povinni uviest spravne kontaktné tidaje a bezodkladne ozndmit ich zmenu.

23.3. Organizacné pokyny, faktury, harmonogramy, zmeny terminov, odkazy na online vyucbu a iné ozndmenia sa
mozu zasielat elektronicky na e-mail uvedeny v prihlaske.

23.4. Pri beznych organizaénych ozndmeniach sa e-mail povazuje za riadne odoslany, ak bol zaslany na poslednu
oznamenu adresu a Poskytovatel nedostal spravu o nedoruceni. Samotné odoslanie vSak nie je nevyvratitelnym
dokazom dorucenia pravne vyznamného oznamenia. Pri podstatnej zmene kurzu, zruseni kurzu, odstupeni od zmluvy,
vybaveni reklamacie, vyluceni z kurzu alebo vyzve zakladajucej vyznamny pravny ndsledok Poskytovatel pouzije
trvanlivé médium a uchova primerany dékaz o obsahu, ¢ase odoslania a podla dostupnosti aj o doruceni alebo
spristupneni oznamenia. Tym nie su dotknuté kogentné pravidla dorucovania.

Clanok XXIV. Environmentalne zasady
24.1. Poskytovatel podporuje environmentdlne zodpovednu realizaciu kurzov, najma elektronické materialy,
minimalizaciu tlae, separaciu odpadu, Setrenie energiami a hospoddrne pouzivanie materialov.

24.2. Ucastnik je povinny redpektovat pokyny tykajice sa nakladania s odpadom, $etrenia vodou, energiami,
materidlom a pouZivania priestorov.

Clanok XXV. Vieobecna zodpovednost za $kodu

25.1. Poskytovatel zodpoveda za skodu v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

25.2. Poskytovatel nezodpoveda za sSkodu alebo nasledok, ktory bol spbsobeny vylucne porusenim povinnosti
Objednavatela alebo U¢astnika, nepravdivymi tdajmi, technickym problémom na strane Ucastnika, rozhodnutim
tretej strany, zdsahom organu verejnej moci alebo inou okolnostou mimo primeranej kontroly Poskytovatela, iba v
rozsahu, v akom Poskytovatel vznik skody nespo6sobil ani k nemu neprispel porusenim svojej pravnej, zmluvnej,
informacnej, organizacnej alebo bezpecnostnej povinnosti.

25.3. Objednavatel a U¢astnik zodpovedaju za $kodu, ktord spdsobia Poskytovatelovi, lektorovi, inému uéastnikovi
alebo tretej osobe porusenim pravnych predpisov, VOP, zmluvy, prevadzkového poriadku alebo pokynov
Poskytovatela.

Clanok XXVI. Osobitné ustanovenia pre B2B klientov

26.1. Ak je Objedndvatelom podnikatel alebo pravnickd osoba, ustanovenia urcené vyluéne na ochranu spotrebitela
sa nepouziju.

26.2. Podnikatel'sky objednavatel zodpoveda za to, Ze nim nominovani Ucastnici budd dodrziavat VOP, prevadzkovy
poriadok, BOZP, hygienické a organizacné pokyny.
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26.3. Pri B2B vztahoch moino v objednavke, ramcovej zmluve alebo osobitnej B2B prilohe dohodnut individualne
storno podmienky, zmluvné pokuty, pausalizovant nahradu, urok z omeskania, dévernost, licencné obmedzenia,
splatnost a dalSie obchodné podmienky. Takéto dojednania sa neuplatnia voéi spotrebitelovi a musia byt
formulované oddelene, urcito a preukazatelne.

26.4. Ak je medzi osobitnou zmluvou a tymito VOP rozpor, prednost ma osobitna zmluva, ak neodporuje kogentnym
pravnym predpisom.

Clanok XXVII. Organ dozoru a alternativne rieSenie sporov

27.1. Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je prislusny orgdn dohladu podla pravnych predpisov, najma
Slovenska obchodna inSpekcia, ak nejde o vec patriacu do pdsobnosti iného organu.

27.2. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny s vybavenim
reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava.

27.3. Ak Poskytovatel Ziadost zamietne alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel moze podat navrh na

alternativne rieSenie sporu podla zidkona ¢&. 391/2015 Z. z. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR.

Clanok XXVIII. Zavereéné ustanovenia

28.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 30.07.2026.

28.2. Tieto VOP nahrddzaju predchddzajuce vSseobecné obchodné alebo zmluvné podmienky Poskytovatela v rozsahu,
v akom sa vztahujd na nové zmluvné vztahy uzatvorené po dni Géinnosti tychto VOP.

28.3. Na uz uzatvorené zmluvy sa pouZije znenie VOP ucinné v Case uzatvorenia zmluvy, ak sa strany vyslovne
nedohodnu inak alebo ak zmena nie je v prospech Objednavatela a pravny predpis to umozZiuje.

28.4. Poskytovatel je opravneny menit VOP. Zmena VOP sa vztahuje na nové zmluvné vztahy uzatvorené po dni
ucinnosti nového znenia. Na existujice zmluvné vztahy sa zmena pouzije len vtedy, ak je v prospech Objednévatela
alebo Ucastnika, ak s fou dotknuta osoba suhlasi, alebo ak to umoZfiuje pravny predpis. Nové znenie VOP je G&inné
driom zverejnenia alebo diiom uvedenym v novom zneni VOP, vidy vsak len v rozsahu pripustnom podla tohto bodu.
28.5. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
Neplatné alebo nelcinné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje jeho tGcelu a je v sulade s
pravnymi predpismi.

28.6. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V Kosiciach, dna 01.09.2026

Global Education Centres.r. o.
Ing. Arnold Brenwasser, konatel
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